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Rezime

Regulatorni okvir danas predstavlja regulatorni model koji je prihvaden kao
najbolji poznati model i u mnogim zemljama kojie nijesu ¢lanice Evropske unije
a sadrzi Direktivu 2002/21/EC Evropske komisije o zajednickom regulatornom
okviru za elektronske komunikacione mreze i usluge (,Okvirna direktiva”), i
Cetiri Direktive (pod zajednickim nazivom: , Specificne Direktive”) i to:Direktiva o
pristupu, Direktiva o odobrenju, Direktiva o univerzalnom servisu i Direktiva o
privatnosti u elektronskim komunikacijama.

Agencija je u sprovodenju postupka analize trziSta, propisanim c¢lanom 42.
Zakona o elektronskim komunikacijama, naroc¢ito vodila ra¢una o primjeni
Smjernica Evropske Komisije za nacionalna regulatorna tijela, o definisanju i
analizi relevantnih trZista, kao i primjeni Preporuke Evropske komisije o
relevantnim trzistima koja podlijeZu ex ante regulaciji.

Zakonom o elektronskim komunikacijama (,,SlL.list Crne Gore”, broj 50/2008) u
¢lanu 8.utvrdena je, izmedu ostalih, nadleznost Agencije da vrsi nadzor trZzista,
utvrduje operatore sa znacajnom trzisnom snagom i preduzima preventivne
mjere za sprijeCavanje negativnih efekata znacajne trZisne snage operatora.

Savjet Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost je, po
pribavljenom misljenju Uprave za zastitu konkurencije, na sjednici od 03.04.2009.
godine, a nakon sprovedenog konsultativhog procesa, usvojio Odluku o
relevantnim trzistima usluga i relevantnom geografskom trzistu(«SLlist Crne
Gore,» broj.29/09). Odlukom je odredena teritorija Crne Gore kao relevantno
geografsko trziste.

TrZiste terminalnih ili zakljuénih segmenata iznajmljenih linija- veleprodajni
nivo, koje je predmet ove analize je obuhvadeno Odlukom o relevantnim
trziStima usluga i relevantnom geografskom trZistu, Sto znaci da je predmet ex
ante regulacije.

Osnovni koraci u postupku analize relevantnog trzista su:
I Definicija relevantnog trzista usluga  na trziStu elektronskih
komunikacija,
I Analiza relevantnog trzista, odnosno utvrdivanje da li je na trzistu
prisutna efikasna konkurencija ili postoji operator koji posjeduje znac¢ajnu
trziSnu snagu,



III Odredivanje obaveza operatorima sa znacajnom trziSnom snagom, ili
ukidanje ili izmjena propisanih obaveza.

I Definicija relevantnog trzista usluga i relevantnog geografskog trzista

Relevantno trziste usluga c¢ine oni proizvodi, odnosno usluge, koji su,
posmatrano sa pozicije krajnjeg korisnika, medusobno zamjenjivi zbog svojih
karakteristika, cijena ili namjene. Na bazi sprovedenog postupka definicije
Agencija je zakljucila da se ovo relevantno trziste sastoji se od sledecih kategorija
usluga:

-svi terminalni segmenti iznajmljenih linija bez obzira na kapacitet,

- djelovi iznajmljenih linija,

-interkonekcioni linkovi i

-pristupne Ethernet linije bez obzira na kapacitet.
Takode, Agencija je odredila da je relevantno geografsko trZiSte za pruZzanje
navedenih usluga u opsegu nacionalno, s obzirom da su identi¢ni preovladujuci
uslovi konkurencije, pravni i regulatorni okvir i cjenovna politika na citavoj
teritoriji Crne Gore.

IT Analiza relevantnog trZista

Saglasno odredbama poglavlja V koje se odnosi na obezbjedenje konkurencije iz
Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija je postupak analize
relevantnih trziSta sprovodila u cilju ocjene stepena konkurentnosti na
odredenom relevantnom trzistu, odnosno procjene da li postoje operatori sa
znacajnom trZiSnom snagom na odredenom relevantnom trZistu.

Pri progjenjivanju da li operator ima znacajnu trZiSnu snagu, Agencija je uzela u
obzir neke od kriterijuma sadrzanih u ¢lanu 40. Zakona, a koji su od najvece
vaznosti kod analize ovog relevantnog trzista.

Nakon sprovedene analize relevantnog trzista Agencija je konstatovala da je
Crnogorski Telekom a.d. Podgorica, operator sa znacajnom trZiSnom snagom na
Trzistu terminalnih ili zaklju¢nih segmenata iznajmljenih linija- veleprodajni
nivo.



IIT Odredivanje obaveza operatorima sa znacajnom trZisnom snagom

Identifikacija operatora sa znacajnom trziSnom pozicijom podrazumijeva
propisivanje i nametanje ex-ante obaveza, koje treba da budu proporcionalne i
adekvatne utvrdenom problemu-odstupanju od efikasne konkurencije.

Agencija ocjenjuje da se princip proporcionalnosti moze zadovoljiti ako se
svakom operatoru sa znacajnom trziSnom snagom odrede one regulatorne
obaveze koje c¢e najbolje rijeSiti postojece i potencijalne prepreke razvoju
konkurencije, koje su, takode, konstatovane ovim dokumentom.

Agencija predlaze da se Crnogorskom Telekom-u kao operatoru sa znacajnom
trZziSnom snagom odrede sledece regulatorne obaveze:

1. Obaveza obezbjedivanja preglednosti;

2. Obaveza obezbjedivanja jednakog tretmana-nediskriminatornost;

3. Obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija;

4. Obaveza omogucivanja pristupa elementima mreze i  njihovog

koriséenja;

5. Obaveza nadzora cijena i troSkovnog rac¢unovodstva.

Shodno clanu 43 stav 6 Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija za
elektronske komunikacije i poStansku djelatnost je zatrazila misljenje Uprave za
zastitu konkurencije o nacinu na koji je Agencija odredila relevantno trziste,
utvrdila operatora sa znacajnom trZiSnom snagom i odredila opseg regulatornih
mjera na relevantnom trzistu, a koje je sastavni dio ovog dokumenta.



1. Uvod

1.1. Regulatorni okvir

Postoje¢i regulatorni okvir Evropske unije iz 2002.godine rezultat je dugog i
kontinuiranog procesa rasprava i analiza o nac¢inima ostvarivanja najprikladnijeg
okruzenja za razvoj efikasne konkurencije u sektoru elektronskih komunikacija.
Regulatorni okvir EU danas predstavlja regulatorni model koji je prihvacen kao
najbolji poznati model i u mnogim zemljama koji nisu ¢lanice Evropske unije,
medu kojima je i Crna Gora. Regulatorni okvir je u skladu sa tendencijom
konvergencije i obuhvata sve mreze i usluge elektronskih komunikacija. Sadrzi
Direktivu 2002/21/EC Evropske komisije o zajednickom regulatornom okviru za
elektronske  komunikacione mreze i usluge (,Okvirna direktiva”)!, i Cetiri
Direktive (pod zajednickim nazivom: , Specificne Direktive”) i to:

- Direktiva Evropske komisije o pristupu i interkonekciju elektronskih
komunikacionih mreZa i pripadajucih kapaciteta (,, Direktiva o pristupu”)?

- Direktiva Evropske komisije o odobrenju na podrudju elektronskih
komunikacionih mreza i usluga(, Direktiva o odobrenju )3

- Direktiva Evropske komisije o univerzalnom servisu i pravima korisnika
vezanim za elektronske komunikacione mreze i usluge (,, Direktiva o univerzalnom
servisu”)*;

- Direktiva Evropske komisije o zastiti privatnosti i povjerljivosti komunikacija
u sektoru elektronskih komunikacija (,Direktiva o privatnosti u elektronskim
komunikacijama®)?

Evropska komisija je 2002. godine objavila Smjernice za nacionalna regulatorna
tijela o definisanju i analizi relevantnih trZista®, utvrdivanju statusa operatora sa
znacajnom trziSnom snagom i nametanju regulatornih obaveza. Osnovna svrha
Smjernica je doprinos harmonizaciji primjene regulatornih nacela, i
konzistentnosti  regulacije. KoriS¢enje iste metodologije definisanja i analize

1 Directive 2002/21/EC Framework Directive (OJ of the EC L 108/33 from 24.04.2002)

2 Directive 2002/19/EC Access Directive (OJ of the EC L 108/7 from 24.04.2002)

3 Directive 2002/20/EC Authorisation Directive (O] of the EC L 108/21 from 24.04.2002)

4 Directive 2002/22/EC Universal Service Directive (O] of the EC L 108/51 from 24.04.2002)

5 Directive 2002/58/EC Directive on Privacy and electronic communications (OJ of the EC L 201/37 from 31.07.2002)

6 Commission  quidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community regulatory

framework for electronic communications networks and services (O] of the EC C 165/6 from 11.07.2002)



trziSta osigurava se da vedina trZiSta definisanih za potrebe sektorski specificne
regulacije odgovaraju definicijama koje bi bile primjenjene saglasno propisima o
zastiti konkurencije.

Zeledi da identifikuje trziSta proizvoda i usluga u kojima se moze opravdati
regulacija ex ante, Evropska komisija je, saglasno ¢lanu 15. Okvirne Direktive
usvojila:

* Preporuku (2003/311/EC)” o relevantnim trziStima u sektoru elektronskih
komunikacija koja je sadrzala 18 trZista koja podlijeZu ex ante regulaciji i

* Revidiranu Preporuku(2007/879/EC)® o relevantnim trzistima u sektoru
elektronskih komunikacija koja sadrzi 7 trziSta koja podlijezu ex ante regulaciji .

TrZzista koja viSe nisu sastavni dio vazece Preporuke o relevantnim trZiStima
mogu biti predmet regulacije, ali nakon sprovodenja testa tri kriterijuma, koji se
odnosi na utvrdivanje:

- prisustva snaznih i trajnih prepreka za ulazak na trziSte, koje mogu biti
strukturne, pravne i regulatorne prirode;

- ocjene realnosti veceg stepena konkurentnosti odredenog trziSta u naredne
dvije godine i u odsustvu regulatornih mjera;

- ogjene regulatora da li su vaZze¢im Zakonom o zastiti konkurencije propisane
mjere za suzbijanje antikonkurentske prakse i strukturnih poremedaja na
konkretnom trzistu elektronskih komunikacija.

1.2. Pravni osnov za sprovodenje analize trzista usluga elektronskih
komunikacija

U cilju obezbjedenja konkurencije na trzistu elektronskih komunikacija prema
Zakon o elektronskim komunikacijama (SlLlist Crne Gore, broj 50/2008) u
Poglavlju V (¢lanovi 40-51) definisan je postupak analize trzista usluga
elektronskih komunikacija, odredivanja i analize relevantnih trZista, odredivanje
operatora sa znacajnom snagom i nalaganje obaveza, kao i skup obaveza koje se
mogu naloZiti operatoru sa znacajnom trziSnom snagom.

7 Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante
regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European parliament and of the Council on a common regulatory framework for
electronic communication networks and services (O] of the EC L 114/456 from 08.05.2003.

8 Commission recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common

regulatory framework for electronic communications networks and services.



Zakonom o elektronskim komunikacijama u ¢lanu 8 , izmedu ostalog, utvrdena
je nadleznost Agencije za elektronske komunikacija i postansku djelatnost
(Agencija) da vrSi nadzor trziSta, utvrduje operatore sa znacajnom trzisnom
snagom i preduzima preventivne mjere za sprjeavanje negativnih efekata
znacajne trZiSne snage operatora.

Agencija je, saglasno ¢lanu 41 Zakona, utvrdila predlog teksta Odluke o
relevantnim trzistima usluga i relevantnom geografskom trzistu, koji je bio
predmet javnih konsultacija.

Savjet Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost je, po
sprovedenom postupku javne rasprave i pribavljenom misljenju Uprave za
zastitu konkurencije, na sjednici od 03.04.2009. godine usvojio Odluku o
relevantnim trziStima usluga i relevantnom geografskom trzistu. Odlukom su
odredeni teritorija Crne Gore kao relevantno geografsko trziste i relevantna
trziSta usluga:

(1) Trziste pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za fizicka i
pravna lica- maloprodajni nivo;

(2) Trziste poziva koji poticu iz javne telefonske mreZe i koji se pruzaju na
tiksnoj lokaciji-veleprodajni nivo;

(3) Trziste poziva koji zavrSavaju u individualnim javnim telefonskim
mrezama i koji se pruZaju na fiksnoj lokaciji-veleprodajni nivo;

(4) Trziste pristupa infrastrukturi mreZe na nivou veleprodaje (ukljucujuci
zajednicki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) -
veleprodajni nivo;

(5) Trziste Sirokopojasnog pristupa -veleprodajni nivo ;

(6) Terminalni ili zakljuéni segmenti iznajmljenih linija, bez obzira na
tehnologiju koris¢enu da se obezbijedi zakupljeni ili dodijeljeni kapacitet -
veleprodajni nivo;

(7) Trziste poziva koji zavrSavaju u individualnim mobilnim mreZama-
veleprodajni nivo.

Trziste terminalnih ili zakljuénih segmenata iznajmljenih linija, koje je predmet
ove analize, dio je vaZece Preporuke, Sto znaci da je Evropska komisija zakljucila
da suna ovom trzistu zadovoljena sva tri kriterijuma, te da je podlozno ex ante
regulaciji u veéini zemalja Evropske unije.

1.3. Saradnja sa Upravom za zastitu konkurencije



Imajudi u vidu ¢injenicu da ¢lan 41 Zakona propisuje da Agencija u saradnji sa
organom nadleznim za zaStitu konkurencije odreduje, prati, preispituje
relevantne usluge i relevantna geografska trzista u Crnoj Gori u oblasti usluga
elektronskih komunikacija, kao i da shodno ¢lanu 42. Zakona Agencija sprovodi
analizu trziSta u saradnji sa organom nadleznim za zastitu konkurencije ili
samostalno, Agencija za elektronske komunikacije i posStansku djelatnost i
Uprava za zastitu konkurencije potpisale su Sporazum o saradnji na podrucdju
obezbjedenja konkurencije i predupredenja Stetnih efekata nedostatka
konkurencije na trzistu usluga elektronskih komunikacija.

1.4. Hronoloski redosled aktivnosti Agencije u postupku analize
relevantnih trzista

Evropski regulatorni okvir (Okvirna Direktiva Evropske komisije?) upucuje da se
prilikom odredivanja relevantnih trzista usluga i relevantnih geografskih trzista
uvazavaju nacionalne okolnosti i specificnosti.

Nakon sagledavanja viSe faktora koji se odnose na veli¢inu i strukturu trZista
Crne Gore, postojeci nivo razvoja trzista elektronskih komunikacija, kao i ciljeve
regulatorne politike, Agencija je odredila sedam relevantnih trZista, saglasno
Revidiranoj Preporuci Evropske komisije o relevantnim trZistima iz 2007.godine.

* Agencija je dana 18.02.2009.godine inicirala javne konsultacije, saglasno
¢lanu 41 Zakona, povodom Predloga Odluke o relevantnim trziStima
usluga i relevantnom geografskom trzistu. Rok za dostavljanje primjedbi i
sugestija je bio 1 mjesec dana. Pregled komentara, sugestija i primjedbi na
tekst Predloga Odluke o relevantnim trziStima usluga i relevantnom
geografskom trzistu koji je bio predmet javnih konsultacija u periodu
16.02.-18.03.2009.godine je dostupan na web site-u Agencije;

* Savjet Agencije je, po pribavljenom miSljenju Uprave za zastitu
konkurencije, dana 03.04.2009.godine usvojio Odluku o relevantnim
trziStima usluga i relevantnom geografskom trzistu(Sl.list Crne Gore,
br.29/09);

* Radna grupa za analizu trziSta je pristupila kreiranju upitnika i to:
upitnika za fiksne mreZe, upitnika za moblne mreZe, upitnika za

o Directive 2002/21/EC of 7 March 2002 on a commegutatory framework for electronic communicatiomesworks
and services (Framework Directive)
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Sirokopojasni pristup i upitnika za podacima Radio difuznog centra.
Upitnicima su specificirani statisticki, operativni i finansijski podaci koji
se odnose na period od poslednje tri godine (na polugodisnoj osnovi)
neophodni za sprovodenje postupka definisanja i analize relevantnih
trzista. Agencija je dana 08.04.2009.godine uputila operatorima Predloge
specificiranih upitnika, sa rokom od 7 dana za dostavljanje primjedbi,
sugestija i zahtjeva za dodatnim pojasnjenjima. Ovaj rok je, u naknadnoj
komunikaciji sa operatorima produzen 7 dana;

Dana 28.04.2009. godine potpisan je Sporazum o saradnji Agencije za
elektronske komunikacije i Uprave za zastitu konkurencije;

Agencija je dostavila dana 04.05.2009.godine. operatorima usaglaSene
forme Upitnika uz obavezu da se trazeni podaci po Upitnicima dostave
najkasnije u roku od 1 mjesec dana;

Radna grupa za analizu trziSta je u periodu 04.-05.06.2009.godine
prisustvovala Seminaru o analizi relevantnih trZiSta u skladu sa novom
Preporukom Evropske komisije, koji se, u organizaciji TAIEX-a iz
Evropske komisije, odrzavao u Podgorici.

Savjet Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je na
Sjednici od 03.07.2009.godine usvojio tekst Metodologije za sprovodenje
postupka analize relevantnih trzista koji je dostupan na web site-u
Agencije.

U periodu 27.10. do 30.10. 2009.godine radna grupa za analizu trZista je
bila u radnoj posjeti regulatoru iz Slovenije.

U periodu od 01.12. do 03.12.2009.godine u radnoj posjeti Agenciji je
boravio ekspert angazovan od strane TAIEX-a na zavrsnoj provjeri
uradenih okumenata-analiza relevantnih trzista i finalnoj verifikaciji
projekta.

Pregled operatora i pruzalaca usluga elektronskih komunikacija kojima su

upuceni upitnici:

Naziv operatora Adresa sjedista Tip Upitnika Datum  dostavljanja
operatora upitnika/upitnika sa
dodatnim podacima
Crnogorski Telekom | Moskovska 29, Upitnik za fiksnu 08.04.2009/12.10.20009.
Podgorica 81000 Podgorica mrezu,
Upitnik za

Sirokopojasni pristup,
Upitnik za iznajmljene
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linije.
Mtel Kralja Nikole 27, Upitnik za fiksnu
Podgorica 81000 Podgorica mrezu,
Upitnik za mobilnu
e 08.04.2009/12.10.2009
Upitnik za
sirokopojasni pristup,
Upitnik za iznajmljene
linije.
PTT InZinjering Mitra Bakica bb Upitnik za fiksnu
Podgorica 81 000 Podgorica mrezZu. 08.04.2009
MontSky Bulevar Save Upitnik za fiksnu 08.04.2009
Herceg Novi Kovacevica 123 mreZu.
81 000 Podgorica
Cabling d.o.o Mediteranska 8, | Upitnik za fiksnu 08.04.2009/12.10.2009
Budva 85310 Budva mrezu
Upitnik za iznajmljene
linije.
T-Mobile Moskovska 29, Upitnik za mobilnu 08.04.2009/12.10.2009
Podgorica 81000 Podgorica mrezu,
Upitnik za
Sirokopojasni pristup
ProMonte DZordza Vasingtona | Upitnik za mobilnu 08.04.2009/12.10.2009
Podgorica 83 mrezu,
81 000 Podgorica Upitnik za
Sirokopojasni pristup
Radio difuzni centar | Cetinjski put bb, Upitnik za RDC 08.04.2009/12.10.2009
d.o.o. Podgorica 81000 Podgorica Upitnik za iznajmljene
linije.
Mnnews doo | Bohinjska 1A, 81000 | Upitnik za fiksnu
Podgorica Podgorica et 08.04.2009/12.10.2009
Upitnik za iznajmljene
linije.
Dasto Montel d.o.o | 81250 Cetinje Upitnik za iznajmljene 12.10.2009
Cetinje linije.

2. Definisanje veleprodajnog trzista terminalni segmenti
iznajmljenih linija

2.1. Opis postupka definisanja trzista
Relevantno trziste je skup svih javno ponudenih elektronskih komunikacionih

usluga, koji su po svojim karakteristikama i namjeni medusobno zamjenjivi na
odredenom geografskom podrudju, pri datom nivou cijena.
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Osnovna nacela definisanja relevantnih trzista odnose se na analizu stepena
supstitucije na strani traZnje, stepena supstitucije na strani ponude i analize
potencijalnih konkurentskih pritisaka. Definicija relevantnih trZiSta se moze
mijenjati i mijenja se sa promjenom osobina proizvoda i trZiSta i mogucnostima
zamjene kod ponude i potraznje.

Kod analiza stepena supstitucije na strani traznje utvrduje se asortiman usluga
koje krajnji korisnik moze smatrati supstutivnim uslugama na relevantnom
trziStu. Kod supstitucije na strani ponude vrsi se analiza moze li potencijalni
pruzalac telekomunikacionih servisa brzo i uz relativno male troSkove ponuditi
konkretnu uslugu na relevantnom trZistu kao odgovor malom, ali znacajnom,
trajnom povecanju cijena usluge od strane hipotetickog monopoliste.

U svrhu definisanja trzista koristi se tehnika Hipoteti¢kog monopolistickog testa
koja, pocevsi od najuze moguce definicije trzista koje se analizira, odreduje da li
hipoteti¢ki monopolista moze da sprovede malo ali znacajno trajno povecanje
cijena, a da pritom ne izgubi dio prihoda, usled preorijentacije krajnjih korisnika
ka supstitutivnim uslugama.

Relevantno geografsko trziSte predstavlja podrudje na kome su odredeni
pruzaoci elektronskih komunikacionih usluga ukljuc¢eni u ponudu i traznju za
uslugama, a gdje su uslovi konkurencije dovoljno homogeni da se to podrudje
razlikuje od susjednih podrucdja.

2.2 Definicija i karakteristike usluge iznajmljenih linija

Iznajmljena linija oznacava pruzanje usluge prenosnog kapaciteta izmedu dvije
terminalne tacke mreze (eng. Network Termination Point) i ne ukljuc¢uju funkcije
komutacije ili rutiranja koje korisnik moze kontrolisati kao dio iznajmljene linije.
Iznajmljena linija se sastoji od terminalnih segmenata (eng.Terminating Segment)
i trunk segmenta (eng.National Trunk Segment). Terminalni dio iznajmljene
linije povezuje lokaciju operatora (ili njegove opreme) sa lokacijom krajnjeg
korisnika. Trunk segment je kapacitet u prenosnom sistemu jezgra mreze (Core
Network) operatora.
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Slika 1. Segmenti iznajmljene linije

Osnovni parametri iznajmljene linije su: Sirina propusnog opsega (kapacitet),
geografska lokacija terminalnih tacaka i duZina iznajmljene linije. Glavni zahtjev
kod pruzanja usluge iznajmljene linije je da =zahtijevani propusni opseg
prenosnog kapaciteta bude simetrican i kontinuirano obezbijeden korisniku
usluge. Duzina iznajmljene linije je radijalno (vazdusno) rastojanje izmedu
terminalnih tacaka. Usluga iznajmljenih linija se obezbijeduje povezivanja
terminalnih tacaka, odnosno dvije lokacije korisnika sa odgovarajuéim
kapacitetom.

2.3. Trziste usluge iznajmljenih linija

TrZiste iznajmljenih linija je jedno od osnovnih trZista elektronskih komunikacija,
koje operatorima omogucava da preko osnovne prenosne infrastrukture pruzaju
svoje elektronske komunikacione usluge, a poslovnim korisnicima da poveZzu
svoje filijale medusobno ili sa okruzenjem.

Dugi niz godina uslugu iznajmljenih linija u Crnoj Gori pruzao je iskljucivo
Crnogorski Telekom AD Podgorica odnosno njegovi pravni prethodnici Telekom
Crne Gore i JP PTT Crne Gore. Tek u nekoliko posljednjih godina iznajmljene
linije korisnici mogu zakupiti i kod prugih operatora. Prema evideciji Agencije za
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elektronske komunikacije i poStansku djelatnost za pruzanje usluge iznajmljenih
linija registrovani su operatori (prema abecednom redu):

Operator Adresa sjedista operatora
Cabling doo Budva Mediteranska 8 , 85310 Budva
Crnogorski Telekom AD Podgorica Moskovska 29, 81000 Podgorica
Dasto Montel doo Cetinje 81250 Cetinje
Mnnews doo Podgorica Bohinjska 1A, 81000 Podgorica
Mtel doo Podgorica Kralja Nikole 27, 81000 Podgorica
Radio-difuzni centar doo Podgrica Cetinjski put bb, 81000 Podgorica

Medutim jos uvjek nijesu svi operatori poceli sa pruzanjem usluga iznajmljenih
linjja i trenutno korisnici mogu iznajmljenu liniju zakupiti kod:

Operator Adresa sjedista operatora
Crnogorski Telekom AD Podgorica Moskovska 29, 81000 Podgorica
Mnnews doo Podgorica Bohinjska 1A, 81000 Podgorica
Mtel doo Podgorica Kralja Nikole 27, 81000 Podgorica
Radio- difuzni centar doo Podgrica Cetinjski put bb, 81000 Podgorica

Za pruzanje usluge iznajmljenih linija koriste se mreZe bazirane na kablovima sa
metalnim paricama, kablovima sa optickim vlaknima i beZicne mreZe. Pri tome
jedino su mreze bazirane na raziitim vrstama kablova sposobne da omoguce
pruzanje usluge iznajmljenih linija vecih kapaciteta za veéi broj korisnika.
BeZi¢ne mreze ne mogu odgovoriti ovim zahtjevima zbog relativno skromnih
kapaciteta i ogranic¢enosti radio-frekvencijskog spektra. Crnogorski Telekom AD
Podgorica za pruzanje usluge iznajmljenih linija uglavnom koristi transportne
mreZe bazirane na razli¢itim vrstama kablova, dok ostali operatori iznajmljene
linije pruzaju posredstvom beZi¢nih mreza.

Iznajmljene linije koje se pruzaju u Crnoj Gori su kapaciteta od 64 kbit/s do 155
Mb/s. Iznajmljene linije se uglavnom pruZzaju po sistemu ,,0d kraja do kraja”. Na
tom principu su odredene i cijene iznajmljenih linija koje se sastoje od cijene
zasnivanja (instalacione takse) i cijene mjesecnog zakupa iznajmljene linije.
Crnogorski Telekom daje cijene za mjesne iznajmljene linije (u oblasti jedne
telefonske centrale, oblast izmedu dvije telefonske centrale i oblast izmedu tri i
viSe telefonskih centrala), za medumjesene iznajmljene linije (izmedu susjednih
opStina i unutar Crne Gore) i za medunarodne iznajmljene linije. Cijene
Mnnewsa formirane su na osnovu kapaciteta iznajmljene linije bez obzira na
duzinu. Cijene Mtela su takode formirane su na osnovu kapaciteta iznajmljene
linije bez obzira na odstojanje od upravne zgrade Mtela do lokacije korisnika koja
je najdalje u granicnim opstinama Crne Gore. Cijene RDC-a su date po
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kapacitetima i broju radio-relejnih veza koje su ukljuene u realizaciju
iznajmljene linije. Moglo bi se reci da su operatori cijene formirali u odnosu na
Sirinu propusnog opsega iznajmljenih linija i konfiguraciju svojih mreza. Ni
jedan operator koji pruza uslugu iznajmljenih linijja u Crnoj Gori cijenu
iznajmljene linije nije odredio prema duzini iznajmljene linije koja je jedna od
njenih osnovnih karakteristika.

U trziStu iznajmljenih linija postoje bar dva osnovna tipa trzisSta koja treba
razmatrati: trziSte usluga koje se pruzaju krajnjim korisnicima (trZiSte
maloprodaje) i trziSte inputa koji su neophodni operatorima da pruzaju usluge i
proizvode krajnjim korisnicima (trZiSte veleprodaje). U okviru ova dva trZiSta
mogu se praviti dalje distinkcije trzista, Sto zavisi od osobina ponude i potraznje

Revidiranom Preporukom o relevantnim trzistima usluga Evropska komisija je
naglasila da maloprodajno trziste iznajmljenih linija nije vise podloZno ex ante
regulaciji, ali da d¢e efekti regulacije na veleprodajnom nivou doprinijeti
povecanju stepena konkurentnosti maloprodajnog trzista. Evropska komisija
smatra da nije neophodno da se prosiruje broj kategorija u okviru maloprodajnog
trzista, s obzirom na pretpostavku da se regulatornom intervencijom na nivou
veleprodaje moze ocekivati rjeSavanje pitanja neefikasne konkurencije na nivou
maloprodaje.

2.4. Definicija maloprodajnog trzista

Recital (7) Preporuke jasno ukazuje da je polazna tacka u postupku definisanja
relevantnog veleprodajnog trziSta odredivanje karakteristika i definisanje
odgovaraju¢eg maloprodajnog trzista u periodu koji se analizira, procjenom
stepena supstitucije na strani traznje i stepena supstitucije na strani ponude.

Na maloprodajnom trzistu wusluge iznajmljenih linija se pruzaju krajnjim
korisnicima, koji su pretezno poslovni korisnici, a kojima iste sluze za
povezivanje geografski distribuiranih filijala, povezivanje sa okruZenjem i prenos
razli¢itih vrsta signala.

Kod definisanja trziSta iznajmljenih linija Agencija nastavlja svoju analizu
ocjenom objektivnih i funkcionalnih karakteristika koje kupci (krajnji korisnici ili
drugi operatori) ocekuju kad zahtijevaju uslugu iznajmljene linije. Agencija
razlikuje sledece funkcionalne karakteristike iznajmljene linije:
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- obezbjeduje povezanost krajnjih terminalnih tacaka mreze (lokacija
korisnika);

- ne ukljucuje funkciju komutacija ili rutiranja na zahtjev koje bi bile
kontrolisane od strane krajnjeg korisnika.

- obezbjeduje transparentan i simetri¢an prenosni kapacitet;

- omogucava zahtijevani stepen raspolozivosti kapaciteta.

Usluge, odnosno proizvodi koji ne ispoljavaju navedene karakteristike ne mogu
biti bliski supstituti ,tradicionalnim” iznajmljenim linijama, i kao takvi bi
izazivali manji konkurentski pritisak na strani traznje na relevantnom trzistu.
Usluge, odnosno proizvodi sa gore navedenim karakteristikama koje se ne
mogu podvesti pod terminom tradicionalnih iznajmljenih linija mogu se smatrati
bliskim ili ¢ak savrSenim susptitutivnim uslugama i mogu pripadati istom
trziStu. Medutim sposobnost supstitucije mozZe biti umanjena zbog znatnih
trSkova prelaska kod drugog ponudaca ili na koris¢enje druge usluge. Korisnik
koji je investirao u opremu za koriS¢enje jedne vrste usluga cesto nece biti
spreman da preuzme dodatne troskove u cilju prelaska na supstituvnu uslugu.
Cesti su i sluajevi da su korisnici vezani za postojeée usluge dugoro¢nim
ugovorima ili visokim troSkovima terminalne opreme. Tako da, u slucaju kada
su korisnici prilikom prelaska sa koriS¢enja jedne usluge na koriS¢enje druge
supstitutivne usluge suoceni sa visokim troskovima prelaska, te usluge nece biti
ukljucene na isto trZiste.

U svojoj Preporuci Evropska komisija sugeriSe da relevantno trziste iznajmljenih
linija na maloprodajnom nivou treba da uklju¢i minimalni set iznajmljenih linija.
Eksplanatorni memorandum', u svojoj diskusiji identifikuje ,minimalni set”
iznajmljenih linija kao ,posebno relevantno trziSte na nivou maloprodaje.
Maloprodajno trziste minimalnog seta iznajmljenih linija se odnosi na definisan
opseg usluga na trziStu iznajmljenih linija. Opseg je definisan prema tipu
(analogna, digitalna), prema specificnostima namjene ( prenos govora, prenos
podataka, nestruktuirani i strukturirani prenos itd.), kao i prema kapacitetu
iznajmljene linije.

Clanom 51 Zakona o elektronskim komunikacijama je, takode, predvideno da
Ministarstvo propisuje uslove i nacin koriS¢enja minimalnog seta zakupljenih

10 EXPLANATORY NOTE- Accompanying document to the Commission Recomméndan Relevant
Product and Service Markets within the electromimmunications sector susceptible to ex ante regulat
in accordance with Directive 2002/21/EC of the Fagan Parliament and of the Council on a common
regulatory framework for electronic communicatioreworks and services
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linjja i dvogodisnje preispituje njihov opseg, koji je potrebno obezbijediti
korisnicima na cijeloj teritoriji Crne Gore, saglasno medunarodnoj metodologiji i
praksi, trziSnim i razvojnim potrebama, tehnoloskom razvitku i objektivnim
mogucnostima operatora. Pravilnik o uslovima i nacinu koriS¢enja minimalnog
seta zakupljenih linija (Sl.list Crne Gore, broj 70/2009) precizira minimalni set
zakupljenih linija kao set digitalnih zakupljenih linija (64 kbit/s; 2048 kbit/s,
nestruktuirani; 2048 kbit/s, struktuirani i 34 Mb/s).

Agencija je u trziSte iznajmljenih linija na maloprodajnom nivou ukljucila i
iznajmljene linije koje imaju kapacitete izmedu onih identifikovanih minimalnim
setom iznajmljenih linija ( kapacitete nx64 kbit/s i nx2Mbit/s), kao i kapacitete 140
i 155 Mb/s. Kapaciteti iznajmljenih linija na maloprodajnom nivou koji se
trenutno nude u Crnoj Gori su:64 kbit/s; n x 64 kbit/s ( 128 kbit/s; 256 kbit/s; 512
kbit/s i 1024 kbit/s); 2 Mbit/s; n x 2 Mbit/s; 34 Mb/s i 140/155 Mb/s. Navedeni
kapaciteti podrazumijevaju, izmedu ostalog, iznajmljene linije usaglasenih
tehnickih karakteristika.

Opseg maloprodajnog trziSta iznajmljenih linija se bazira na analizi stepena
supstitucije na strani traznje i stepena supstitucije na strani ponude razlicitih
usluga, odnosno proizvoda koji potencijalno mogu biti supstitut iznajmljenoj
liniji. Osnovni elementi koji se razmatraju kod analize stepena supstitucije na
strani traznje i stepena supstitucije na strani ponude su: kapacitet iznajmljene
linjje, duZina iznajmljene, lokacije krajnjih tacaka, funkcionalne karakteristike i
cijena. Takode, veoma su vazne kvalitativne karakteristike, jer u nekim
slucajevima postoje jos uvijek razlike koje se ticu kvaliteta usluge prenosa govora
i usluge prenosa podataka.

U daljem postupku definisanja trziSta Agencija razmatra slijedeca pitanja:

- Da 1li iznajmljene linije razli¢itih kapaciteta pripadaju jedinstvenom
maloprodajnom trZistu?

- Da li su kapaciteti koji pruzaju usluge prenosa podataka supstitut
tradicionalnoj usluzi iznajmljenih linija?

- Da li nacionalne i medunarodne iznajmljene linije pripadaju jedinstvenom
maloprodajnom trZistu?

2.4.1. Da li iznajmljene linije razlicitih kapaciteta pripadaju jedinstvenom
maloprodajnom trzistu?
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S obzirom da su iznajmljene linije dostupne u Sirokom rasponu kapaciteta
Agencija je, za potrebe definisanja relevantnog trZiSta, razmatrala stepen
supstitutivnosti iznajmljenih linija razlic¢itog kapaciteta.

2.4.1.1.Analiza stepena supstitutivnosti na strani traznje

0 Funkcionalna supstitutivnost

Iznajmljene linije na nivou maloprodaje se obezbjeduju kao dodijeljeni kapacitet
shodno zahtjevima i potrebama krajnjih korisnika. Sa funkcionalnog aspekta,
generalno je izvodljivo koristiti vedéi broj iznajmljenih linija manjeg kapaciteta
kao supstitut iznajmljenoj liniji veceg kapaciteta. Iznajmljena linija veceg
kapaciteta, takode, zadovoljava zahtjeve iznajmljene linije manjeg kapaciteta.

0 (jenovni aspekt

Hipoteticki monopolisticki test sagledava reakciju krajnjih korisnika i
potencijalne konkurencije kao odgovor na malo, ali znacajno i trajno povecanje
cijena pruzaoca usluga iznajmljenih linija.
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3000 | | O Mjesni vod Il zona

2000 —

loo:irf ‘ o

64 Kb/s 128 Kb/s 1024 Kb/s 2 Mb/s

Slika 2. Pregled cijena godisnjeg zakupa(u Eurima bez PDV-a) mjesnog voda po
zonama i kapacitetima.

Agencija smatra da razlike u cijenama godiSnjeg zakupa iznajmljenih linija
razlic¢itih kapaciteta ukazuju da je malo vjerovatno da bi krajnji korisnici pribjegli
zakupu konfiguracije od veceg broja iznajmljenih linija kapaciteta manjeg
kapaciteta (na primjer dvije iznajmljene linije kapacitetal024 kbit/s) kao odgovor
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na malo ali znacajno i trajno povecanje cijene iznajmljene linije veceg kapaciteta
(na primjer 2 Mbit/s).
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Slika 3. Pregled cijena godisnjeg zakupa(u Eurima bez PDV-a) medumjesnog
voda po zonama i kapacitetima

Medutim, efekat supstitucije je mogu¢ u slucaju da hipoteticki monopolista
poveca cijene iznajmljenih linija odredenog kapaciteta, kada se moZe ocekivati
orijentacija krajnjih korisnika ka iznajmljenim linijama slijedeceg veceg
kapaciteta, a koji je proizvod iznajmljenih linija manjeg kapaciteta.

2.4.1.2. Analiza stepena supstitutivnosti na strani ponude

Kod progjene stepena supstitutivnosti iznajmljenih linija razli¢itog kapaciteta na
strani ponude Agencija je razmatrala da li bi potencijalni pruZalac usluge
iznajmljenih linija pribjegao pruZzanju istovjetne usluge u slucaju povecanja njene
cijene od strane hipotetickog monopoliste. Agencija ocjenjuje nerealnom
mogucnost da potencijalni konkurent pristupi izgradnji pristupne infrastrukture
u cilju pruzanja usluge iznajmljenih linija na maloprodajnom nivou, kao odgovor
na malo, ali znacdajno i trajno povecanje cijena hipotetickog monopoliste.
Objasnjenje lezi u veoma velikim troSkovima obezbjedenja lokalnog pristupa, a
odnosi se na vrlo visoke troskove izgradnje pristupne i prenosne infrastrukture,
koja se pored toga ne mogu realizovati u kratkom roku. Hipoteticki monopolista
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moze odmah da reaguje na povecanje cijene, dok je potencijalnim konkurentima
potrebno viSe vremena i ulaganja za pruzanje istovjetne usluge na trzistu.

Agencija ocjenjuje da iznajmljene linije razli¢itih kapaciteta pripadaju
jedinstvenom maloprodajnom trziStu i da ne postoji potreba za daljom
distinkcijom trzista iznajmljenih linija na maloprodajnom nivou, a to potvrduje i
misljenje Evropske komisije koja smatra da nije neophodno da se identifikuju
posebna trzisSta za sve kategorije iznajmljenih linija.

2.4.2. Da li su kapaciteti koji pruzaju usluge prenosa podataka supstitut
tradicionalnoj usluzi iznajmljenih linija?

Preporuka Evropske komisije o relevantnim trZiStima navodi kod definicije
iznajmljene linije da je rije¢ o: ,,dodijeljenim konekcijama i kapacitetu” i skrece
paznju na postovanje principa tehnoloske neutralnosti.

Agencija je identifikovala specificne usluge (upravljane usluge prenosa
podataka): IP-VPNs, ADSL i Ethernet, koje omogucavaju zakup i dodjelu
kapaciteta, a koje se trenutno nude u Crnoj Gori.

2.4.2.1. Analiza stepena supstitutivnosti na strani traznje
U cilju sagladavanja supstitivnosti na strani traznje, Agencija pristupa
identifikaciji usluga, odnosno proizvoda koji mogu da pruzaju funkcionalno
ekvivalente usluge usluzi tradicionalne iznajmljene linije, tj mogu biti bliski ili
savrsSeni supstituti usluzi tradicionalnih iznajmljenih linija.

0 Funkcionalna supstitutivnost
= JP-VPN

VPN (eng. Virtual Private Network) je usluga koja korisnicima omogucava
povezivanje geografski distribuiranih lokacija u cilju realizacije privatne mreZe.
Kod tehnoloskih rjeSenja baziranih na Internet protokolu terminalna oprema
korisnika je vezana za IP adresu koju definiSe krajnji korisnik. Iz tog razloga IP
linije mogu biti koriS¢ene po principu u ,,0d tacke do tacke” aplikacijama ili u
,od tacke do viSe tacaka” aplikacijama. Usluga koje omogudava krajnjem
korisniku prenos podataka i mogucnost izbora prijema podataka sa razli¢itih
destinacija tj. ,od tacke do viSe tacaka” ne predstavlja uslugu ekvivalentnih
karakteristika tradicionalnoj iznajmljenoj liniji. Stoga, iako je veliki broj
poslovnih korisnika u Crnoj Gori odluc¢io da realizuje svoje privatne mreze
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koriSéenjem VPN usluge, Agencija zaklju¢uje da kapaciteti koji obezbjeduju
uslugu komutiranja na zahtjev i koji obezbjeduju povezanost “od tacke ka vise
tacaka” ne predstavljaju usluge funkcionalno ekvivalentne tradicionalnim
iznajmljenim linijama, odnosno VPN usluge ne predstavljaju potpuni supstitut
uslugama iznajmljenih linija.

= ADSL

ADSL (eng. Asymmetric Digital Subscriber Line) tehnologija omogucava da se
pretplatnicka linija po kablovima sa metalnim provodnicima, koriS¢enjem
digitalne obrade signala, iskoristi za prenos signala koji zahtjevaju brzine
prenosa do nekoliko Mb/s.

U Crnoj Gori ADSL je primarna tehnologija za pruzanje usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu. ADSL omogucava prenos podataka s vecom brzinom u
smjeru prema korisniku (eng. Downstream), a manjom prema pruzaocu usluge
(eng. Upstream). Odnosno kako i sam naziv kaze ADSL prikljucak je
nesimetri¢nih kapaciteta u jednom i drugom smjeru, a simetricnost je jedna od
osnovnih karakteristika iznajmljene linije. Ovo znac¢i da iako tradicionalna
iznajmljena linija moze biti koris¢ena za pristup internetu, ADSL i tradicionalna
iznajmljena linija imaju razli¢ite funkcionalne karakteristike koje ukazuju da se
ne mogu smatrati supstitutivnim uslugama.

=  Ethernet

Ethernet je najraSirenija mrezna tehnologija, koja se zbog brzog tehnoloskog
razvoja, raSirenosti i povoljnih cijena sve viSe pojavljuje kao standarna
tehnologija za Sirokopojasne mreZe. Ethernet linije su dostupne u kapacitetima
od 10 Mbit/s ili 100 Mbit/s, 1 Gb/s i 10 Gb/s. U Crnoj Gori se Ethernet za sada
nudi sa kapacitetom do 10 Mb/s. Ethernet, za razliku od tradicionalne
iznajmljene linije, u osnovi ne omogucava konstantnu Sirinu propusnog opsega,
pa su zato potrebna odredena prilagodavanja izmedu ponudaca i korisnika, ipak
se to lako postize ugradnjom dodatnih konvertora. Stoga, Ethernet tehnologija
moze biti konfigurisana na nacin da pruza ekvivalentno funkcionalnu uslugu
usluzi tradicionalne iznajmljene linije velikog kapaciteta.

0 Cjenovni aspekt
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Primjena Hipotetickog monopolistickog testa u ocjeni da li ovako Sirok raspon
,upravljanih usluga prenosa podataka” vrsi ogranicenje na potencijalno
povecanje cijena minimalnog seta iznajmljenih linija je veoma otezano. Naime,
cijene upravljanih usluga prenosa podataka se generalno utvrduju na bazi
brojnih i varijabilnih kriterijuma, kao Sto su nivo kvaliteta usluge i kapacitet. S
druge strane, Agencija smatra da ethernet linkovi mogu predstavljat cjenovni
pritisak na hipotetickog monoplista na pruZanju tradicionalnih iznajmljenih
linjja, jer bi konkurenti mogli jeftinijom ethernet tehnologijom pruzati
konkurentne usluge.

* Analiza stepena supstitucije na strani ponude

Agencija je razmatrala mogucnost da li bi se, u slucaju malog ali znacajnog i
trajnog povecanja cijene tradicionalne iznajmljene linije od strane hipotetickog
monopoliste, pruzalac usluge upravljanog prenosa podataka u relativno kratkom
roku i bez velikih investicionih ulaganja preorijentisao na pruzanje usluge
iznajmljenih linija. Alternativni operator koji pruza usluge upravljanog prenosa
podataka bi bio u mogucnosti, da usled hipotetickog povecanja cijene
iznajmljenih linija, poveca stepen iskoriS¢enosti sopstvene mreze i zavisno od
neophodnog nivoa investicija u novu mreznu opremu, pristupi pruZanju usluge
iznajmljenih linija.

Kako Ethernet moZe da pruza ekvivalentno funkciemalslugu usluzi tradicionalne
iznajmljene linije Agencija je odtila da ga ukljdi na jedinstveno maloprodajno trziste.

2.4.3. Da li nacionalne i medunarodne iznajmljene linije pripadaju

jedinstvenom maloprodajnom trzistu?

* Analiza stepena supstitutivnosti na strani traZnje

Krajni korisnici medunarodnih iznajmljenih linija se nede preorijentisati na
koriS¢enje nacionalnih (mjesnih ili medumjesnih) iznajmljenih linija, kao odgovor
na malo ali znacajno i trajno povecanje cijena medunarodnih iznajmljenih linija
od strane hipotetickog monopoliste. Stoga, Agencija zakljuuje da ne postoji
supstitutivnost na strani traznje izmedu usluge nacionalnih iznajmljenih linija,
na jednoj strani i usluge medunarodnih iznajmljenih linija.

* Analiza stepena supstitutivnosti na strani ponude
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Agencija je analizirala da li bi pruzalac usluge medunarodnih iznajmljenih linija
pristupio pruZanju usluge mjesnih, odnosno medumjesnih iznajmljenih linija u
sluaju malog, ali znacajnog i trajnog povecanja njihovih cijena od strane
hipotetickog monopoliste. Agencija smatra da se takav preokret ne bi mogao
odigrati ni dovoljno brzo ni ekonomicno da bi predstavljao potencijalno
ogranicenje hipotetickom monopolisti u pravcu povecanja cijena. Naime,
pruzaocu usluge medunarodnih iznajmljenih linija, u tom slucaju, predstojala bi
dodatna ulaganja u kapacitete mreze. Analogno, pruzalac usluge mjesnih,
odnosno medumjesnih iznajmljenih linija ne bi bio u moguc¢nosti da se brzo i uz
minimalne troskove preorijentiSe na pruzanje usluge medunarodnih iznajmljenih
linija.

Agencija zakljucuje da je trziste nacionalnih iznajmljenih linija odvojeno trziste
od trzista medunarodnih iznajmljenih linija.

2.5. Definicija trziSta veleprodaje

Nasuprot maloprodajnom trziStu iznajmljenih linija, gdje se usluge direktno
pruzaju krajnjim korisnicima, u veleprodajnom segmentu iznajmljene linije
zakupljuju drugi operatori koji ih koriste za direktno ili indirektno pruzanje
svojih prizvoda i usluga krajnjim korisnicima. U stvari, najveci korisnici na
veleprodajnom nivou su mobilni operatori, koji kupuju iznajmljene linije na
nivou veleprodaje, koriste ih preteZzno kao interkonekcione linkove, za
povezivanje radio-baznih stanica i transport IP saobracaja.

U Eksplanatornom memorandumu se navodi da Evropska komisija smatra da je
moguce da se definiSu trziSta maloprodaje i trzista veleprodaje koja su u Sirokom
smislu paralelna. Pruzaoci usluge iznajmljenih linija na nivou veleprodaje mogu
da ponude proizvode i usluge svom maloprodajnom segmentu ili drugim
operatorima koji nude te usluge, odnosno proizvode krajnjim korisnicima.

Evropska komisija smatra da su terminalni segmenti iznajmljenih linija i trunk
segmenti iznajmljenih linija osnovne usluge, odnosno proizvodi veleprodajnog
trziSta iznajmljenih linija. Agencija smatra da su zaklju¢ni segmenti iznajmljenih
linjja i trunk segmenti iznajmljenih linija komplementarni proizvodi, a ne
supstituti, jer se iznajmljene linije pruzaju , s kraja na kraj”. Osim toga, Evropska
komisija ima stav da odredeni trunk segmenti iznajmljenih linija moZda ne
mogu biti ponudeni od strane alternativnih pruzalaca usluga, kao i da bi dalja
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segmentacija prema kapacitetima mogla biti opravdana samo u slucaju
specifi¢nih nacionalnih okolnosti.

Vecina iznajmljenjih linija na nivou veleprodaje u Crnoj Gori je obezbijedena po
principu ,0d kraja do kraja”. Medutim, ovim se ne dovodi u pitanje postojeca
funkcionalna komplementarnost trzista zakljucnih segmenata iznajmljenih linija i
trzista trunk segmenata iznajmljenih linjja.

Agencija ¢e u daljem tekstu identifikovati opseg trziSta zakljuénih segmenata
iznajmljenih linija na nivou veleprodaje u Crnoj Gori, koje se koriste za direktno
ili indirektno  pruzanje usluga krajnjim korisnicima. Postupak je veoma
kompleksan u pogledu diferencijacije  trzista iznajmljenih linija na nivo
veleprodaje i nivo maloprodaje. Ova teskoca proizilazi iz funkcionalnih sli¢nosti
izmedu iznajmljivanja koje vrSe drugi operatori s jedne strane, i iznajmljivanja
koje vrSe veliki poslovni sistemi-krajnji korisnici za sopstvene potrebe s druge
strane.

U postupku definisanja trziSta Agencija razmatra sledeca pitanja:

- Dali iznajmljene linije i djelovi iznajmljenih linija predstavljaju supstitutivne
usluge?

- Dali terminalni i trunk segmenti iznajmljenih linija pripadaju istom trzistu?

- Gdje se nalazi odgovarajuca granica izmedu trziSta terminalnih segmenata
iznajmljenih linija i trZiSta trunk segmenata iznajmljenih linija?

- DPostoji li dalja segmentacija unutar trZiSta terminalnih segmenata prema
kapacitetu iznajmljenih linija?

2.5.1. Da li iznajmljene linije i djelovi iznajmljenih linija predstavljaju
supstitutivne usluge?

Djelovi iznajmljenih linija (eng. Partial Private Circuit) se mogu koristiti da
obezbijede simetri¢ni kapacitet izmedu dvije terminalne tacke, od kojih je jedna
preko interkonekcionog linka na lokaciji drugog operatora, a druga je na lokaciji
korisnika. Tipic¢no, djelovi iznajmljenih linjja ukljuc¢uju terminalne segmente i
trunk segmente iznajmljenih linija sa koji se proslijjeduju na iznajmljenu liniju
mreznog operatora preko linka izmedu mreZa operatora (pristupni link). Linija
krajnjeg korisnika koja je povezana na centralu operatora, nije direktno
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ekvivalentna zakljucnom segmentu iznajmljene linije, ve¢ moze ukljucivati i neke
elemente trunk segmenta iznajmljene linije.

/1

Terminalni segment

N

Pristupna mrezs

Trunk

seegment

Pristupni
link

Jezgro mreze

>

Alternativni
operator

Dio iznajmljene linije -PPC

Slika 4. Dio iznajmljene linije -PPC

Djelovi iznajmljenih linijja mogu predstavljati komercijalniju alternativu
iznajmljenim linijama u situaciji kada je operator uloZio u sopstvenu
infrastrukturu. Umjesto iznajmljivanja iznajmljene linije , 0d kraja do kraja” od
mreznog operatera, operator moZe da iznajmi dio linije, a da za preostali
kapacitet koristi sopstvenu infrastrukturu.

Djelovi iznajmljenih linija i iznajmljene linije zadovoljavaju funkcionalni aspekt
definicije iznajmljene linije, tako da kod analize stepena supstitucije na strani
traZnje oni predstavljaju funkcionalne ekvivalente..

* Analiza stepena supstitucije na strani traznje

Djelovi iznajmljenih linija i iznajmljene linije na nivou veleprodaje pruZzaju
ekvivalentnu funkcionalnost korisniku -drugom operatoru, odnosno obezbjeduju
simetrican kapacitet od tacke do tacke i oba proizvoda koriste veéinu istih
elemenata mreze. Medutim, nacin na koji se kapacitet nudi drugom operateru
znacajno se razlikuje. Iznajmljena linija se pruza po principu , 0d kraja do kraja,
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dok se kod dijela iznajmljene linije druga tacka iznajmljene linije povezuje na
pristupnu tacku drugog operatora kao dio transportnog linka. Usluga koriscenja
djelova iznajmljenih linija doprinosi vecoj efikasnosti mreze drugog operatora,
agregacijom veceg broja linija (djelova iznajmljenih linija ili interkonekcionih
linkova) na jednom transportnom linku. Da bi iskoristili ovu efikasnost,
operatori moraju da investiraju u mrezu, Sto se od njih ne bi zahtijevalo u slucaju
koriS¢enja usluge iznajmljene linije na nivou veleprodaje.

Agencija ocjenjuje da operatori na nivou veleprodaje imaju interes i za
iznajmljenim linijama i za djelovima iznajmljenih linija. Precizna kombinacija ova
dva proizvoda zavisi od odnosa cijena ovih usluga, zbog cega ¢e u slucaju da
hipoteticki monopolista poveca cijenu, ove dvije usluge biti medusobno
konkurentne. Iz ovog razloga, Agencija smatra da sa aspekta traznje iznajmljene
linije i djelovi iznajmljenih linija ¢ine jedinstveno trziste.

* Analiza stepena supstitucije na strani ponude

Agencija je misljenja da bi sa aspekta ponude pruzalac iznajmljenih linija tehnicki
mogao da pruza i djelove iznajmljenih linija, kao odgovor na povecanje cijene
koje bi izvrSio hipoteticki monopolista-pruzalac djelova iznajmljenih linija.
Takode, pruzalac djelova iznajmljenih linija bi tehnic¢ki bio u stanju da izvrsi
preokret u svojoj ponudi, u relativno kratkom roku, kao odgovor na povecanje
cijene usluge iznajmljene linije od strane hipotetickog monopoliste. U sustini, za
uslugu iznajmljenih linjja i za uslugu djelova iznajmljenih linija koristi se ista
tehnologija. Na osnovu ove analize, Agencija je miSljenja da, sa aspekta ponude,
iznajmljene linije i djelovi iznajmljenih linija pripadaju jedinstvenom trZistu.

2.5.2. Da li terminalni i trunk segmenti iznajmljenih linija pripadaju istom
trzistu?

Preporukom se definiSu terminalni i trunk segmenti iznajmljenih linija kao dva
odvojena trziSta i prepusta se regulatorima da utvrde gdje leZi granica izmedu
pomenutih trZiSta, shodno nacionalnim prilikama i topologiji mrezZe.

Inicijalna razmatranja Agencije o zakljuénim i trunk segmentima iznajmljenih
linjja ukazuju na postojanje jedinstvenog trziSta iznajmljenih linija na
veleprodajnom nivou. Naime, usluge iznajmljenih linija koje se trenutno nude na
trziStu Crne Gore pruzaju se po principu” od tacke do tacke” (bez obira da li su
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u pitanju iznajmljene linije ili djelovi iznajmljenih linija). Trenutno nije moguce
odvojeno kupiti ni zakljucni ni trunki segment iznajmljenih linija.

Kada su u pitanju zakljuéni i trunk segment iznajmljenih linija sa aspekta traznje
rije¢ je o komplementarnim, a ne o supstitutivnim uslugama, s obzirom da se
odnose na pruZanje usluge iznajmljivanja kapaciteta duz raznih dijelova mreZe.

Medutim, sa aspekta ponude, hipoteticki monopolista-postojeci pruzalac usluge
trunk (ili zakljuénih) semenata iznajmljenih linija ne bi bio u poziciji da odgovori
na povecanje cijene veleprodajne usluge zaklju¢nih (ili trunk) segmenata
iznajmljenih linija, imajudi u vidu znacajne investicije u izgradnju neophodne
infrastrukture, kao i znacajan nivo tzv.nepovratnih troskova.

Na osnovu navedenog Agencija konstatuje da su trziSte terminalnih segmenata i
trziSte trunk segmenata iznajmljenih linija dva odvojena trZiSta. TrZiSte
zakljuénih segmenata iznajmljenih linija, bez obzira gdje bi se povukla precizna
granica, pripada lokalnoj pristupnoj infrastrukturi. Prisutne su veoma snazne
barijere uvodenju konkurencije u segmentu lokalne pristupne infrastrukture,
koje su uslovljene znacajnim nepovratnim troskovima i prednostima ekonomije
obima i ekonomije Sirine. U takvoj situaciji konkurencija u pogledu
infrastrukture vjerovatno nece, u narednom periodu, dosti¢i neki znacajniji
stepen razvoja na trzistu zaklju¢nih segmenata iznajmljenih linija.

Analiza stepena supstitucije na strani ponude i traZznje ukazuje na to da trZiste
zakljuénih segmenata i trziSte trunk segmenata iznajmljenih linija ne spadaju u
isto relevantno trZiste usluga.

2.5.3. Gdje se nalazi odgovarajuca granica izmedu trZiSta terminalnih
segmenata iznajmljenih linija i trzista trunk segmenata iznajmljenih linija?

Kao sto je vec istaknuto, trziste zakljucnih segmenata iznajmljenih linija pripada
lokalnoj pristupnoj infrastrukturi koju nije jednostavno udvostruciti od strane
potencijalne konkurencije. Trziste trunk segmenata iznajmljenih linija ima,
medutim, nize barijere za uvodenje konkurencije. Sto je definicija trunk
segmenata iznajmljenih linija Sira, tj. Sto se granica prema lokaciji krajnjeg
korisnika dalje pomijera, postaje sve teZe izvodljiva solucija ponovne izgradnje
infrastrukture, s ciljem povecanja nivoa konkurentnosti trziSta. Agencija smatra
da, tokom vremenskog perioda na koji se odnosi ova analiza, nije vjerovatno da
trziSte trunk segmenata iznajmljenih linija postane dovoljno konkurentno, tako
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da definicija granice sada ima malo uticaja na analizu trziSta. Medutim, s
obzirom na mogucnost daljeg investiranja u infrastrukturu od strane
konkurentskih operatora, ova definicija ¢e biti predmet stalnog pracenja i
preispitivanja u kontekstu trZiSnih kretanja.

Agencija, nadalje, smatra da bi bilo cjelishodno odrediti granicu izmedu trZiSta
na geografskoj osnovi, definisanjem da trunk segmentu pripadaju iznajmljene
linjje izmedu opstina u Crnoj Gori i definisanjem da terminalnom segmentu
pripadaju iznajmljene linije na teritoriji jedne opstine. Takode, primjereno je i
identifikovati granicu razdvajanja, na osnovu hijerarhije mreZa operatora.
Medutim, mreZznu topologiju glavnih mreza u Crnoj Gori ne karakteriSe
strukturirana hijerarhijska mreza i na taj na¢in se ne dobija jasno uputstvo gdje
leZi granica izmedu trZiSta zakljucnih segmenata i trziSta trunk segmenata
iznajmljenih linija. Agencija ocjenjuje da relevantna ,granica” izmedu trZiSta
trunk segmenata iznajmljenih linija i trZista terminalnih segmenata iznajmljenih
linija treba da se definiSe lokalna korisnic¢ka centrala, ali ne zbog njene funkcije
komutacije, ve¢ zbog njenog znacaja kod eventualnog donoSenja odluke
alternativnog pruzaoca usluge o izgradnji sopstvene infrastrukture. Sa
geografskog aspekta granica je objekat u kojem je smjeStena lokalna telefonska
centrala za odredenu opstinu, a sa funkcionalnog aspekta granica je digitalni
razdjelnik ili mre\ni ure]aj ekvivalentne funkcionalnosti koji je smje[ten u tom
objektu. S obzirom na relativno ravnu mreznu hijerarhiju koja postoji u Crnoj
Gori, i na visoke nepovratne troSkove vezane za izgradnju mreZe, Agencija
predvida da se ova situacija nece promijeniti tokom perioda na koji se odnosi ova
analiza.

2.5.4 Postoji li dalja segmentacija unutar trzista terminalnih segmenata
prema kapacitetu iznajmljenih linija?

U analizi maloprodajnog trzista iznajmljenih linija, Agencija je razmatrala kako
postojanje Sirokog opsega kapaciteta iznajmljenih linija utice na definiciju trzista.
U proucavanju veleprodajnog trzista zakljunih segmenata iznajmljenih linija,
vazno je istadi da na traznju za zakljuénim segmentima na nivou veleprodaje
utice traZnja za iznajmljenim linijama na maloprodajnom nivou i da potice iz
koriSéenja iznajmljenih linija od strane operatora za sopstvene potrebe.

Pored toga, Preporuka Evropske komisije o relevantnim trzistima ne ukazuje na
dalju segmentaciju trZiSta u zavisnosti od Sirine propusnog opsega. Stoga,
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Agencija ocjenjuje da ne postoji potreba za diferencijacijom unutar relevantnog
trziSta u zavisnosti od Sirine propusnog opsega.

2.6. Trziste terminalnih segmenata iznajmljenih linija na veleprodajnom nivou

Na osnovu navedenog Agencija je utvrdila da veleprodajnom trzistu terminalnih

segmenata iznajmljenih linija pripadaju javno ponudene elektronske

komunikacionih usluga:

- svi terminalni segmenti iznajmljenih linija bez obzira na kapacitet,

- djelovi iznajmljenih linija, pri ¢emu terminalni i trunk segmenti koji ih
sa¢injavaju pripadaju teritoriji jedne opstine.

- linkovi izmedu mreZa pojedinih operatora (pristupni linkovi) i

- pristupne Ethernet linije bez obzira na kapacitet.

2.7. Relevantno trziste u geografskoj dimenziji.

Relevantno geografsko trziSte ukljucuje prostor na kome su operatori i pruzaoci
usluga ukljuceni, sa aspekta ponude i sa aspekta traznje za relevantnim
proizvodima i uslugama. Preovladavajudi uslovi konkurencije na tom prostoru
su slicni ili dovoljno homogeni i isti se bitno razlikuju od susjednog podrudja.

U skladu sa smjernicama i preporukama Evropske komisije u sektoru
elektronskih komunikacija geografska dimenzija relevantnih trziSta najcesce se
odreduje imajuc¢i u vidu kriterijume koji se odnose na podruéje pokrivenosti
mrezom i podrucdje regulatorne nadleznosti .

Na osnovu gore navedenog, a uzimajuci u obzir:

- analizu stepena supstitucije usluge zakljuénih segmenata iznajmljenih linija
na veleprodajnom nivou,

- da opratori pruzaju javne elektronske komunikacione usluge pod istim
uslovima u Cijeloj Crnoj Gori,

- da je pravni i regulatorni okvir za predmetne usluge, odnosno pravni i
regulatorni okvir vezan za podrucje elektronskih komunikacija isti na cijeloj
teritoriji Crne Gore,

Agencija zakljucuje da je relevantno trziste u geografskoj dimenziji za uslugu

terminalnog segmenta iznajmljene linije- veleprodajni nivo u opsegu nacionalno,

odnosno relevantno trZiSte u geografskoj dimenziji ¢ini cijela teritorija Crne

Gore.
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3. Analiza konkurencije na trziStu terminalnog segmenta
iznajmljenih linija veleprodajni nivo

3.1. Cilj i predmet analize relevantnog trzista

Saglasno odredbama poglavlja V Zakona o elektronskim komunikacijama, koje
se odnosi na obezbjedenje konkurencije, postupak analize relevantnih trzista se
sprovodi u cilju ocjene stepena konkurentnosti na odredenom relevantnom
trziStu, odnosno procijene da li postoje operatori sa znac¢ajnom trziSnom snagom
na odredenom relevantnom trzistu.

Nakon definisanja relevantnog trzista, Agencija ¢e, u skladu sa prikupljenim
podacima i Metodologijom za sprovodenje postupka analize relevantnog trzista
procijeniti postoji li na konkrethom trziStu operator sa znacajnom trziSnom
snagom. Smatra se da jedan operator ima znacajnu trziSnu snagu ako samostalno
ili zajedno sa ostalim operatorima na odredenom relevantnom trzZiStu ima
ekonomski uticaj koji mu omogucava znacajan stepen nezavisnosti u odnosu na
njegove konkurente i korisnike .

Pri procjenjivanju da li operator ima znacajnu trZiSnu snagu Agencija ¢e, u
skladu sa ¢lanom 40. Zakona, uzeti u obzir slijedece kriterijume:
1) trziSno ucesce telekomunikacionog operatora na relevantnom trzistu i
izmjene u strukturi u duzem vremenskom periodu;
2) prepreke za ulazak na relevanto trziste i uticaj potencijalne konkurencije
na tom trzistu;
3) uticaj velikih korisnika na snagu operatora (kompenzaciona kupovna moc);
4) elasticnost traznje;
5) trenutno stanje konkurencije na relevantnom trzistu;
6) tehnoloska prednost i superiornost,
7) nivo razvijenosti prodajne i distributivne mreZe;
8) stepen vertikalne integracije;
9) stepen diferencijacije usluga;
10) privilegovan pristup trzistima kapitala i finansijskim resursima;
11) da li kontroliSe infrastrukturu, ¢iji se obim ne moze lako udvostruciti,
12) povezanost usluga.
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3.2. TrzisSno ucesce operatora na trziStu terminalnih segmenata iznajmljenih
linija- veleprodajni nivo

U svrhu procjene znacajne trzisSne snage operatora, Agencija ce izracunati trziSno
uceSce na trziStu terminalnih segmenata iznajmljenih linija- veleprodajni nivo i
tumaciti ga u skladu sa Smjernicama Evropske komisije o relevantnim trzistima.

Trzisno ucesée je mjerilo relativne veli¢ine nekog operatora, odnosno pruzaoca
usluge na relevantnom trziStu, izra¢unato na nacin da se utvrdi procenat u
kojem taj operator ucestvuje u ukupnoj proizvodniji i/ili prodaji nekog proizvoda
i/ili usluge na relevantnom trzistu u odredenom vremenskom razdoblju.

TrziSno ucesce se najcesce koristi kao indikator trzisne snage. Iako, u skladu sa
Smjernicama Evropske komisije, visoko trzisno uceS¢e nije sam po sebi dovoljna
mjera kako bi se utvrdilo postojanje znacajne trziSne snage na nekom
relevantnom trZistu, malo je vjerojatno da ¢e operator koji nema znacajno trzisno
uceSce imati znacajnu trziSnu snagu. Prema tome, operator cije trziSno uceS¢ée ne
premasuje 25% vjerojatno nece imati znacajnu trziSnu snagu na relevantnom
trzistu i u skladu s tim, trziSno uceSce operatora koje premasuje 50% je samo po
sebi, osim u izuzetnim okolnostima, dovoljan dokaz postojanja znacajne trzisne
snage tog operatora.

Nadalje, mozemo smatrati da operator na odredenom trzistu ima znacajno
trziSno ucesce ukoliko je isti stabilan kroz odredeno vremensko razdoblje. S
druge strane, promjenjivi trzisni udjeli pokazatelji su smanjivanja trziSne snage
na relevantnom trziStu, a promjene u trziSnim udjelima ogledaju se u
promjenama koje su vidljive kroz promjene u broju ili prihodu usluga, koje
operator nudi na trzistu.

Na osnovu prikupljenih podataka ustanovljeno je da uslugu iznajmljenih linija
na veleprodajnom nivou pruZaju:

Operator Adresa sjedista operatora
Crnogorski Telekom AD Podgorica Moskovska 29, 81000 Podgorica
Mnnews doo Podgorica Bohinjska 1A, 81000 Podgorica
Mtel doo Podgorica Kralja Nikole 27, 81000 Podgorica

Obradom prikupljenih podataka, a uzimaju¢i u obzir definiciju relevantnog
trziSta, Agencija je izracunala trZiSno uces¢e operatora Crnogorski Telekom AD
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Podgorica, Mnnews doo Podgorica i Mtel doo Podgorica na trzistu terminalnih
segmenata iznajmljenih linija na veleprodajnom nivou.

3.2.1.Trzisni udio operatora po broju terminalnih segmenata iznajmljenih
linija na veleprodajnom nivou

Trzisni udio operatora izracunat je za 2006, 2007 i 2008 godinu i prukazan je
slijedec¢im grafikom.

O Mtel doo Podgorica

® Mnnews doo Podgorica

@ Crnogorski Telekom AD
Podgorica
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2006 2007 2008
Operator 2006 2007 2008
Crnogorski Telekom AD Podgorica 100 98,6 90,5
Mnnews doo Podgorica 0 1,4 8,8
Mtel doo Podgorica 0 0 0,7

Kao Sto se vidi trzisni udio Crnogorskog Telekoma po broju terminalnih
segmenata iznajmljenih linija je sa stopostotnog trziSnog udjela u 2006 godini, sa
pocetkom pruzanja usluge iznajmljenih linija od strane Mnnews-a u 2007 godini,
a potom i Mtela u 2008 godini pao u 2008 godini na trzisni udio 90,5 %. Na
trzisStu gdje je Crnogorski Telekom u dugom nizu godina bio jedini pruZzalac
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usluga pojavili su se operatori koji su izgradili svoje mreze i smanjili trzisni udio
Crnogorskog Telekoma za skoro 10 % u 2008 godini u odnosu na 2006 godinu.

3.2.2.Trzisni udio operatora po ukupnom kapacitetu terminalnih segmenata
iznajmljenih linija na veleprodajnom nivou

Trzisni udio operatora izracunat je za 2006, 2007 i 2008 godinu i prukazan je
slijedec¢im grafikom.

O Mtel doo Podgorica
m Mnnews doo Podgorica

O Crnogorski Telekom AD
Podgorica
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2006 2007 2008
Operator 2006 2007 2008
Crnogorski Telekom AD Podgorica 100 99,8 96,2
Mnnews doo Podgorica 0 0,2 0,3
Mtel doo Podgorica 0 0 3,5

Kao sto se vidi trzisSni udio Crnogorskog Telekoma po ukupnom kapacitetu
terminalnih segmenata iznajmljenih linija je sa stopostotnog trzisnog udjela u
2006 godini, sa pocetkom pruzanja usluge iznajmljenih linija od strane Mnnews-a
a kasnije i Mtela pao u 2008 godini na trzisSni udio 96,2 %. Pad trZiSnog udjela
Crnogorskog Telekoma racunat po broju terminalnih segmenata iznajmljenih
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linjja iznosio je skoro 10 %. Znatna razlika izmedu ova dva trziSna udjela
Crnogorskog Telekoma je u mogucnosti Crnogorskog Telekoma da preko svoje
prenosne mreze bazirane na opti¢kim kablovima korisnicima pruza iznajmljene
linije velikih kapaciteta (155 Mb/s), dok tu mogucnost ostali operatori nemaju.

Agencija na osnovu navedenog zakljuuje da trzZiSni udjeli Crnogorskog
Telekoma po broju terminalnih segmenata iznajmljenih linija i kapaciteta
terminalnih segmenata iznajmljenih linija- ma veleprodajnom nivou ne spadaju
ispod 90,5 %, Sto upucuje da je Crnogorski Telekom AD Podgorica moguci
operator sa znacajnom trziSnom snagom na ovom trzistu. Agencija ¢e u daljoj
analizi ispitivati da li Crnogorski Telekom ima znacdajnu trzZiSnu snagu i po
ostalim kriterijumima.

3.3.Ekonomija obima i Sirine

Ekonomija obima (eng. economies of scope) nastaje smanjivanjem prosjecnih
proizvodnih troskova koje se moze postic¢i ako poduzece proizvodi odreden broj
usko povezanih proizvoda ili usluga. Ekonomija obima podrazumijeva ustede na
troskovima do kojih dolazi, u slucaju ovog relevantnog trzista, koris¢enjem iste
mrezne infrastrukture za pruzanje niza razli¢itih maloprodajnih usluga.

Crnogorski Telekom koristi mreznu infrastrukturu terminalnih segmenta i trunk
segmenata iznajmljenih linija i za pruZanje drugih usluga. Agencija stoga
ocjenjuje da to predstavlja prepreku ulasku operatorima na relevantno trziste, a
samim tim i jo$ jedan dokaz postojanja znacajne trzisSne snage Crnogorskog
Telekom A.D.

Ekonomija Sirine postoji ako su ukupni troSkovi proizvodnje dva ili vise
proizvoda manji nego proizvodnja istih proizvoda u odvojenim pogonima ili
kompanijama. Ona reflektuje situaciju u kojoj se ostvaruju ustede do kojih dolazi
objedinjavanjem velikog broja razli¢itih aktivnosti unutar jedne kompanije
kori$¢enjem zajednickih inputa i zajednickim unapredivanjem proizvodnje.
Crnogorski Telekom A.D. je dugo godina bio jedini operator na podruéju Crne
Gore koji je pruzao uslugu pristupa fiksnoj mrezi. U posmatranom periodu
Crnogorski Telekom pruza citav spektar elektronskih komunikacionih usluga
koriste¢i fiksnu mrezu, a preko T-mobile Crna Gora i Internet Crna Gora , ¢iji je
stopostotni vlasnik, pruza i usluge posredstvom mobilne mreZe i usluge internet
pristupa i kao takav uZiva prednosti ekonomije Sirine.
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3.4.Stepen vertikalne integracije

Vertikalna integracija podrazumijeva operatora koji je prisutan na vise razlicitih,
vertikalno povezanih, veleprodajnih i maloprodajnih trZista.Vertikalna
integracija se, u skladu sa Smjernicama Europske komisije, tretira kao
prenoSenje znacajne trzisSne snage. Takvo prenoSenje znacajne trZiSne snage je
pokusaj istiskivanja konkurencije sa potencijalno konkurentskog trzista ili samo
ometanje konkurencije pri ulasku na trZiste.

Crnogorski Telekom A.D. je vertikalno integrisani operator koji djeluje i na
maloprodajnom i na veleprodajnom nivou. Uzimajuci u obzir da Crnogorski
Telekom A.D. raspolaze mreZznom infrastrukturom na cijelom podrucju Crne
Gore, vertikalna integracija i kontrola nad infrastrukturom pruzaju mu klju¢nu
prednost u odnosu na svoje konkurente na maloprodajnoj osnovi te mu i na
veleprodajnom trziStu, u odsustvu regulacije, omogucavaju iskoriS¢avanje
znacajne trZiSne snage.

3.5.Kontrola infrastrukture ¢iji se obim ne moze lako udvostruciti

Crnogorski Telekom A.D. ima sopstvenu pristupnu mreZzu preko koje se, izmedu
ostalih, obezbjeduje i pruzanje usluge terminalnih segmenata iznajmljenih linija.
Razvoj i izgradnja sopstvene pristupne mreze zahtijeva velika ulaganja od strane
operatora, Sto nije poslovno efikasna i brza opcija za operatore koji tek ulaze na
trziSte. Kapitalna ulaganja koja su potrebna za izgradnju i stavljanje u upotrebu
takve infrastrukture su izuzetno velika i uglavhom nose sa sobom i velike
nenadoknadive troskove, odnosno troskove koji se ne¢e mo¢i nadoknaditi ako
novi operator odluci, ili bude prisiljen, napustiti trziste. Vede ucesce
nenadoknadivih troSkova podrazumijeva da potencijalni operatori koji Zele
pristupiti trzistu moraju uzeti u obzir rizik ulaska na trziste i voditi ra¢una o
tome da njegove cijene nakon Sto ude na trziSte budu dovoljno visoke da pokriju
nenadoknadive troskove.

Iz navedenog proizilazi da Crnogorski Telekom kontroliSe infrastrukturu kod
koje postoje velike prepreke razvoju infrastrukturne konkurencije te se navedeno
nece mijenjati u vremenskom razdoblju na koje se odnosi ova analiza, a Sto je jos
jedan pokazatelj da je Crnogorski Telekom A.D. operator sa znacajnom trziSnom
snagom na relevantnom trZistu obradenom ovim dokumentom.
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3.6. Kompenzaciona kupovna mo¢

Kod analize relevantnog trzista na bazi ovog kriterijuma, razmatra se da li
operator pruza veleprodajne usluge odredenim operatorima sa jakom
pregovarackom pozicijom, koji vrSe znacajan uticaj na nivo konkurentnosti i
onemogucavaju operatoru da se ponasa nezavisno od konkurencije i krajnjih
korisnika. Jaka pregovaracka pozicija, odnosno kompenzaciona kupovna moc,
proizlazi iz velikog uceS¢a drugih operatora u ukupnim prihodima operatora
koji pruza odredenu veleprodajnu uslugu. Navedena praksa je moguca u
situaciji kada na trziStu postoji viSe operatora koji nude ili su u moguénosti
nuditi istu uslugu i koji imaju veliku bazu korisnika, Sto na analiziranom
relevantnom trzistu u Crnoj Gori nije slucaj. Agencija zakljucuje da na trzistu
postoji nedostatak kompenzacione kupovne moci, odnosno, ne postoji operator
koji moze uticati na odredivanje cijena Crnogorskog Telekoma.

3.7. Zakljucak analize trzista terminalnih segmenata iznajmljenih linija-
veleprodajni nivo

Na osnovu svega do sada navedenog u analizi trziSta terminalnih segmenata
iznajmljenih linija na veleprodajnom nivou Crnogorski Telekom AD Podgorica
ima ekonomski uticaj koji mu omogucava znacajan stepen nezavisnosti u odnosu
na njegove konkurente i korisnike, te stoga Agencija zakljucuje da je Crnogorski
Telekom AD Podgorica operator sa znacajnom trZiSnom snagom na trZiSta
terminalnih segmenata iznajmljenih linija- veleprodajni nivo i da rezultati analize
po ostalim kriterijuma ne mogu uticati na ve¢ donijeti zakljucak.
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4. Prepreke razvoju konkurencije

Agencija je sagledala sve potencijalne prepreke razvoju trZisSne konkurencije, koje
bi, u odsustvu ex ante regulacije, mogle negativno uticati na interese krajnjeg
korisnika. Time je omoguceno odredivanje regulatornih obaveza koje Ce,
saglasno ¢lanu 43 stav 2, najefikasnije ukloniti uocene prepreke i zastititi interese
krajnjih korisnika.

Agencija smatra preprekom razvoju trziSne konkurencije svako ponasanje
operatora sa znacajnom trziSnom snagom koje je usmjereno na izbacivanje
postoje¢ih konkurenata s trziSta, sprecavanje ulaska na trziSte novim
konkurentima ili svako postupanje suprotno interesima krajnjih korisnika''.

S obzirom da postupak odredivanja regulatornih obaveza, definisan novim
regulatornim  okvirom Evropske Unije i Zakonom o elektronskim
komunikacijama, ne podrazumijeva da se zloupotreba statusa znacajne trziSne
snage stvarno desila, to ¢e Agencija svaku prepreku smatrati za mogucu pod
odredenim okolnostima. Takode, Agencija smatra da regulatorne obaveze treba
da imaju preventivno dejstvo i da, iako u skladu sa evropskom praksom, treba
da su primjerene nacionalnim specificnostima.

Shodno dokumentu ERG (06) 33, regulatorna praksa prepoznaje 27 uobicajenih
prepreka razvoju trzisSne konkurencije, zasnovanih na iskustvima regulatornih
tijela, pri éemu regulatorna tijela imaju slobodu da prepoznaju moguce prepreke
specificne za odredenu drZavu koje su van tog okvira. Ovih 27 uobicajenih
prepreka imaju svoju trziSnu i uzro¢no posledi¢nu dimenziju, a ogledaju se kroz:

1. PrenoSenje znacajne trZiSne snage operatora sa znacajnom trziSnom
snagom sa trziSta na kojem ima znacajnu trziSnu snagu na susjedno
vertikalno ili horizontalno trziste;

2. Razli¢ita postupanja operatora sa znacajnom trZiSnom snagom, koja isti
koriste kao sredstvo za zadrzavanje statusa znacajne trzisSne snage (jacanje
prepreka ulasku na odredeno trZiste);

3. Postupanja koja se mogu svesti pod pojam "tipicnog monopolskog
ponasanja" (textbook monopoly behaviour).

Prepoznavanje mogucih prepreka razvoju trziSne konkurencije je bitno zbog
mogucnosti preventivnog djelovanja na svako postupanje koje je nije u skladu sa
efikasnom trziSnom konkurencijom i interesima krajnjih korisnika. Preventivno
djelovanje se realizuje putem izbora adekvatnih regulatornih obaveza, koje ce

M Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory
framework, Final Version May 2006, ERG (06)33
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najbolje rijesiti prepoznate prepreke razvoju konkurencije na relevantnom
trzistu.

Naime, prema miSljenju Agencije, uzrok znacajne trZiSne snage operatora
ukazuje na postojanje prepreka trziSne konkurencije u odsustvu regulacije, pa bi
blagovremeno nametanje regulatornih obaveza sprijecilo prenoSenje znacajne
trziSne snage na susjedna trzista i povecanje prepreka ulasku na trziste. Time bi
se pospjesio ulazak na trziSte i razvoj konkurencije. Ukoliko je na trzistu mala
vjerovatnoca ulaska novih operatora uslijed prednosti prvog operatora,
regulatorno tijelo je u obavezi da zastiti interese krajnjih korisnika i pospjesi
efikasnost operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

S tim u vezi Agencija ¢e, u cilju sagledavanja ukupnog ambijenta na trZistu i
utvrdivanja uzroka znacdajne trziSne snage operatora, definisati moguce
strukturalne i regulatorne prepreke, kako bi bila u mogucnosti da nametne
adekvatne regulatorne obaveze operatoru sa znacajnom trziSnom snagom.

Takode, na trzistima gdje je ulazak na trziSte novih operatora malo vjerovatan i
gdje trziSna snaga ostaje nepromjenjiva zbog prednosti prvog ulaska na trziste
(first mover advantage), Agencija mora zastititi korisnike od postupanja
suprotno njihovim interesima i neefikasnosti operatora sa znacajnom trziSnom
snagom.

4.1 Trzisna dimenzija prepreka razvoju konkurencije

U regulatornoj praksi su, shodno trzisnoj dimenziji, poznata cCetiri slucaja, i to:
1. Vertikalno prenosenje znacajne trzisne snage,

2. Horizontalno prenosenje znacajne trzisne snage,
3. Znacajna trzZiSna snaga na pojedinom/jednom trZzistu,
4

ZavrSavanje (terminacija) poziva.
4.1.1 Vertikalno prenosenje znacajne trzisne snage
Vertikalno prenosenje znacajne trziSne snage, koje se odnosi na operatora koji je

risutan na veleprodajnom i srodnom vertikalno povezanom maloprodajnom
J
trzistu'2. Operator sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom veleprodajnom

12 Operator sa zajnom trziSnom snagom moze biti prisutan i na dedrsa vertikalno povezana
veleprodajna trzista
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trzistu nudi odredene veleprodajne usluge, koje su neophodne za pruzanje
usluge na srodnom vertikalno povezanom maloprodajnom trzistu. Ukoliko se
radi o operatoru koji ima znacajnu trziSnu snagu, on moze pokusati da tu trzisSnu
snagu prebaci sa veleprodajnog na maloprodajno trZiste, ¢cime bi sebi obezbijedio
povoljan status na oba trZista.
Regulatorna praksa u zemljama Evropske Unije prepoznaje 11 tipicnih
postupanja koji se mogu podvesti pod vertikalno prenoSenje znacajne trzisSne
snage operatora:

- Odbijanje odgovora/uskracivanje pristupa

- Diskriminirajuce koriS¢enje informacija ili uskracivanje informacija

- Taktike odgadanja

- Integralni/kombinovani paketi usluga

- Nerazumni/neopravdani zahtjevi

- Diskriminacija kvalitetom usluga

- Strateski dizajn proizvoda

- Neopravdano koriSéenje informacija o konkurentima

- Diskriminacija na cjenovnoj osnovi

- Unakrsno subvencioniranje

- Predatorske cijene.
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Odbijanje dogovora / uskrativanje pristupa

Ugovorni partner

(veleprodajni nivo)

Necjenovni aspekti

Informacije

Odbijanje dogovora
Uskracivanje pristupa

Povedanje troskova
konkurenata

Napustanje
maloprodajnog trzista

(veleprodajni nivo)

Vrijeme

Diskriminatorno koris¢enje

(veleprodajni nivo)

Ponuda komponenti u

paketu ili pojedinacno

Uslovi ugovora

informacija
Taktike odlaganja Prednost pr\/vt?:g ucesnika
na trzistu
Paketi Cjenovno stezanje

Vezane usluge

profitne margine

Kvalitet

Neopravdani zahtjevi

Napustanje
maloprodajnog trzista

(veleprodajni nivo)

Karakteristike proizvoda

Diskriminacija kvalitetom
usluga

Povedanje troskova
konkurenata

(veleprodajni nivo)

Informacije

Strateski dizajn proizvoda

Ogranicenje ponude
konkurenata

(maloprodajni nivo)

Cjenovni aspekti

Neovlaséeno korisc¢enje
informacija o konkurenciji

Veleprodajna cijena

Maloprodaina cijena

Cjenovna diskriminacija

Cjenovno stezanje
profitne margine

Unakrsno subvencioniranje

Povedanje troskova
konkurenata

Napustanje
maloprodajnog trzista

Dampinske cijene

Ogranicenje ponude
konkurenata
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4.1.2 Horizontalno prenosenje znacajne trzisne snage

Horizontalno prenosenje znacajne trzisSne snage, koje se odnosi na operatora koji
posluje na razli¢itim trziStima koja nisu vertikalno povezana i ima status
znacajne trzisne snage na jednom od njih. Pod odredenim okolnostima, operator
moZe pokusSati prenijeti znacajnu trziSnu snagu s jednog trZista na kojem ima
status znacajne trziSne snage, na drugo, potencijalno konkurentno trziste.
Horizontalno prenoSenje se moze realizovati izmedu maloprodajnih,
veleprodajnih ili izmedu maloprodajnog i veleprodajnog trzista, koji nisu
vertikalno povezani.

Regulatorna praksa u zemljama Evropske Unije prepoznaje dva tipicna
postupanja koji se mogu podvesti pod horizontalno prenosenje znacajne trzisne
snage operatora:

- Integralni/kombinovani paketi usluga;

- Unakrsno subvencioniranje.

Ponuda komponenti u Paketi Povecanje troskova

Cijena na trzistu 1 maloprodajnog trzista

Ogranicenje ponude
konkurenata

paketu ili pojedinacno Vezane usluge konkurenata
Napustanje

Unakrsno subvencioniranje

Cijena na trzistu 2

4.1.3 Znacajna trzisna snaga na pojedinom/jednom trzistu

Znacajna trziSna snaga na pojedinom/jednom trzistu se odnosi kako na
veleprodajno, tako i na maloprodajno trziste, pri ¢emu operator sa znacajnom
trziSnom snagom moze tipi¢nim monopolskim ponasSanjem i raznim postupcima
pojacati prepreke ulasku na navedeno trziSte u cilju obezbjedivanja pozicije i
znacajne trziSne snage. Svi navedeni postupci u krajnjem uti¢u na interese
krajnjih korisnika.

Regulatorna praksa u zemljama Evropske Unije prepoznaje deset tipicnih
postupanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom na pojedinom trzistu:
- Strateski dizajn proizvoda;

- Ugovorni uslovi koji uvecavaju troskove prelaska korisnika;
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- Ekskluzivni dogovor(i);

- Prekomjerna ulaganja;

- Predatorske cijene;

- Previsoke cijene;

- Diskriminacija na cjenovnoj osnovi;

- Nedovoljna ulaganja;

- Previsoki troskovi/neefikasnost;

- Nizak kvalitet usluge.

1.1 Faktori koji ohrabruju ulazak na trziste

Karakteristike proizvoda
(maloprodaja/veleprodaja)

Strateski dizajn proizvoda
koji podize troskove prelaska

Uslovi ugovora

Uslovi ugovora koji podizu
troskove prelaska korisnika

Povedanje troskova
konkurenata

Ugovorni partner

Ekskluzivno dogovaranje

Napustanje
maloprodajnog trzista

Investicije

Prekomjerno investiranje

Ogranicenje ponude
konkurenata

Cijena

Dampinske cijene

1.2 Zloupotreba zn&ajne trziSne snage

Cijena

Previsoke cijene

Diskriminacija na
cjenovnoj osnovi

Negativni efekti:
alokativna neefikasnost

1.3 Proizvodna neefikasnost

N N N

Investicije Nedovoljno investiranje
Trokovi Previsoki troskovi / 'Negatlvnl efgktu
neefikasnost proizvodna neefikasnost
Kvalitet Nizak nivo kvaliteta
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4.1.4 Zavrsavanje (terminacija) poziva

ZavrSavanje (terminacija) poziva odnosi se na situaciju dvostranog pristupa (tzv.
two-way access), pri kome dvije ili viSe mreZza pruzaju istu uslugu, pa da bi
krajnji korisnici razli¢itih mreza imali medusobnu komunikaciju, potrebno je
izvrsiti povezivanje mreza. U cilju medusobnog povezivanja operatori pojedinih
mreza dogovore veleprodajne uslove, pa se nakon toga postavljaju cijene na
maloprodajnom nivou, na kojem ove mreZe mogu ali i ne moraju biti konkurenti.
Regulatorna praksa u zemljama Evropske Unije prepoznaje cetiri tipicna
postupanja operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom:

- Precutni sporazum(i),

- Previsoke cijene,

- Diskriminacija na cjenovnoj osnovi,

- Odbijanje dogovora/uskracivanje povezivanja mreza (interkonekcije).

1.1 Terminacija

Tajni dogovor (dosluh)

Negativni efekti:
alokativna neefikasnost
Naknada za terminaciju ) »
. Previsoke cijene
poziva

Diskriminacija na Povecanje troskova

cjenovnoj osnovi konkurenata
Napustanje
maloprodajnog trzista

Ugovorni partner Odbijanje dogovora Ogranicenje ponude

(veleprodajni nivo) Uskradivanje pristupa konkurenata

4.2 Uzrocno posledicna dimenzija prepreka razvoju trZisne konkurencije

Prepreka razvoju trziSne konkurencije, koja se ogledaju u odredenom ponasanju
operatora sa znacajnom trziSnom snagom, ima uvijek odredeni cilji ogleda se u
posledicama na trzistu. Uzrocno posljedicna dimenzija prepreka pomaze pri
dinamickom sagledavanju trZisSne konkurencije i postupanja operatora sa
znadajnom trziSnom snagom. Regulatorna praksa prepoznaje uzrocno
posljedi¢nu dimenziju kroz elemente:

- Strateske promjenljive: cijena, kvalitet, vrijeme, informacije,...
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- Postupanje: ¢jenovna diskriminacija, diskriminacija kvalitetom, taktike
odgadanja, skrivanje/uskracivanje informacija,...

- Posledice: povecanje troskova direktnih konkurenata, smajivanje prodaje
direktnih konkurenata, istiskivanje cijene, sprecavanje ulaska/izlaska s
trzista (eng. foreclosure).

4.3.Prepreke razvoju konkurencije na trzistu terminalnih ili zakljucnih
segmenata iznajmljenih linija- veleprodajni nivo

U ovom poglavlju Agencija ¢e analizirati i detaljno obrazloZiti moguce prepreke
razvoju konkurencije koje se u odsustvu regulacije, a u vremenskom razdoblju na
koje se odnosi analiza, mogu pojaviti na relevantnom trzZistu terminalnih ili
zakljuénih segmenata iznajmljenih linija- veleprodajni nivo. Prepreke razvoju
konkurencije proizilaze iz sposobnosti ili namjere operatora da na trZistu
iskoristi svoje veliko trziSno ucesce.

U odsustvu ex ante regulacije operatori sa znacajnom trziSnom snagom obi¢no
imaju visoko trzZiSno uceS¢e na trziStu terminalnih ili zakljuénih segmenata
iznajmljenih linija- veleprodajni. Odbijanje pristupa i iskljucivanje potencijalne
konkurencije sa trziSta je glavna prepreka razvoju konkurencije u ovom
segmentu. Odnosno, u odsustvu ex ante regulacije, jedino operatori koji
posjeduju sopstvenu pristupnu mrezu imaju mogucénost obezbjedenja usluge
iznajmljivanja terminalnih ili zakljucnih segmenata iznajmljenih linija.

Agencija istice sledece tipove prepreka razvoju konkurencije koji se mogu javiti
na ovom relevantnom trzistu.

4.3.1.Vertikalno prenosenje znacajne trZisne snage

Operator sa znacajnom trziSnom snagom ima potencijalnu mogucénost da utice
na Sirok raspon parametara konkurentnosti, ukljucujudi cijene, inovativnost,
kvalitet usluge. Pored toga, operator sa znacajnom trziShom snagom moze,
putem veleprodajne usluge, pokusati izvrsiti prenoSenje trZiSne snage sa trzista
na kojem ima status znacajne trZiSne snage na potencijalno konkurentno
maloprodajno trZiste.

Vertikalno prenoSenje znacajne trZiSne snage se odnosi na situaciju u kojoj je
operator prisutan na viSe razlicitih trzista, odnosno na veleprodajnom i srodnom
vertikalno povezanom maloprodajnom trzistu. S obzirom da Crnogorski Telekom
ima vrlo visoko trziSno uceSce na veleprodajnom trzistu terminalnih segmenata
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iznajmljenih linija u poziciji je da kontrolise inpute, kao npr. djelove iznajmljenih
linija koji su neophodni potencijalno konkurentnim kompanijama i na taj nacin
utice na konkurentske uslove na maloprodajnom trZistu.

Agencija je aktuelne i potencijalne forme vertikalnog prenosSenja znacajne trzisne
snage podijelila u sledece tri kategorije:

-uskracivanje pristupa;

-prenosenje znacajne trzisSne snage na ne-cjenovnoj osnovi ;

-prenosenje znacajne trZiSne snage na cjenovnoj Osnovi.

4.3.1.1. Uskraé¢ivanje pristupa

Crnogorski Telekom je vertikalno integrisani operator koji kontroliSe
veleprodajne inpute koji su neophodni potencijalnim konkurentima za pruzanje
usluge maloprodaje terminalnog segmenta iznajmljenih linija. U odsustvu
regulacije, Crnogorski Telekom bi potencijalno mogao onemogucditi ili ogranic¢iti
pristup operatorima koji predstavljaju konkurenciju na maloprodajnom nivou.
Drugim rije¢cima, Crnogorski Telekom moze primijeniti vertikalno prenoSenje
znacajne trziSne snage sa veleprodajnog trzista na odgovaraju¢e maloprodajno
trziSte, na nacin da velepordajnu uslugu pruza pod uslovima koji su nepovoljni i
neprihvatljivi sa stanoviSta konkurentskih kompanija. Visoko trziSno ucesce
Crnogorskog Telekoma na relevantnom trzistu koje je predmet ove analize,
odsustvo drugih faktora koji bi ogranicili trziSnu snagu u relevantnom periodu,
ukazuju na trajnije prisustvo prepreka razvoju konkurencije na ovom trZistu.

4.3.1.2. PrenoSenje znacajne trZiSne snage na ne-cjenovnoj osnovi

Oblici diskriminacije koji nisu povezani s cijenama, a koji se mogu pojaviti na
trzisStu, takodje, direktno uticu na podizanje troSkova konkurencije odnosno
mogu ostale operatore dovesti u nepovoljan polozaj, te ih u krajnjem i prisiliti da
prestanu nuditi svoje usluge na trziStu. Strategija prenoSenja znacajne trziSne
snage na ne-cjenovnoj osnovi ukljucuje diskriminaciju kvalitetom, taktike
odgadanja, skrivanje/uskradivanje informacija, istiskivanje cijena, nametanje
neopravdanih ugovornih obaveza alternativnim operatorima i sl.

Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom mogao diskriminirati ostale operatore
na trziStu kvalitetom usluga i to na nacin da nudi veleprodajnu uslugu koja je
neophodna za pruzanje kompletne maloprodajne usluge, a koja je kvalitetom
losija od usluge koju nudi svom maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima.
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Ovakvo ponasanje dovodi do situacije da postojeci ili potencijalni konkurent
gubi povjerenje krajnjih korisnika.

Crnogorski Telekom moze insistirati na ispunjavanju odredenih uslova koji su
neopravdani iz pozicije konkurentskih kompanija, a s ciljem da podigne troSkove
njihovog poslovanja i ograni¢i njegovo djelovanje na pripadajuc¢em
maloprodajnom trzistu.

Taktike odgadanja bi se odnosile na situacije u kojima Crnogorski Telekom ne
odbija pruzanje veleprodajne usluge, ali istu pruza sa zakasnjenjem u odnosu na
svoj maloprodajni segment ili povezana drustva, ¢ime dovodi sadasnje i
potencijalne konkurente u neravnopravan poloZzaj na pripadaju¢em
maloprodajnom trZistu.

4.3.1.3. PrenoSenje znacajne trziSne snage na cjenovnoj osnovi
» Praksa unakrsnog subvencioniranja

Unakrsno subvencioniranje se moze konstatovati u situaciji kada
telekomunikacioni operator vrsi subvencionisanje rashoda od pruzanja usluga na
jednom trzistu prihodima od pruzanja usluga na drugom trzistu. Utvrdivanje
cijene ispod nivoa inkrementalnih troSkova pruZanja jedne usluge
podrazumijeva utvrdivanje previsoke cijena neke druge usluge. Okolnost da
operator moze utvrdivati cijene nekih usluga iznad nivoa troskova pruzanja te
usluge je indikacija da operator ima znacajnu trzZiSnu snagu na tom relevantnom
trzistu. Unakrsno subvencioniranje je stoga pokuSaj operatora da izvrsi
prenoSenje znacajne trZisSne snage sa jednog trzista na drugo.

* (enovno stezanje margina

Cjenovno stezanje profitne marze (eng. price squeeze) drugih operatora je
situacija kada operator sa znacajnom trziSnom snagom kao vertikalno
integrisana kompanija svojom cjenovnom politikom destimuliSe konkurenciju i
potencijalne pruZaoce servisa na nac¢in da priblizava nivo veleprodajnih cijena
koje zaracunava konkurenciji nivou svojih maloprodajnih cijena (koje nijesu
troskovno orijentisane), ¢ime ne ostavlja prostora i mogucnosti konkurentskim
kompanijama za ostvarivanje prihvatljive margine profita.
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U odsustvu regulacije, Crnogorski Telekom bi mogao nuditi veleprodajnu
uslugu terminalnih segmenata iznajmljenih linija iznad stvarnog troska te usluge
i tako uticati na povedanje troskova operatora koji koriste navedenu uslugu, uz
istovremeno smanjenje cijena iznajmljenih linija na maloprodajnom nivou, $to bi
dovelo do znacajnog povecanja troskova poslovanja konkurentskih kompanija i
u krajnjem do njihovog istiskivanja sa trzista.
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5.0dredivanje obaveza operatoru sa znacajnom trziSnom snagom

Na osnovu sprovedene analize Agencija je utvrdila da veleprodajno trziste
terminalnih segmenata iznajmljenih linija nije dovolno konkurentno i
identifikovala Crnogorski Telekom AD Podgorica kao operatora sa znacajnom
trziSnom snagom na ovom trzistu, koga ce kao takvog imenovati u rjeSenju koje
je duzna da donese prema ¢lanu 43 Zakona o elektronskim komunikacijama.

Identifikacija operatora sa znacajnom trZziSnom snagom podrazumijeva
propisivanje i nametanje ex-ante obaveza, koje treba da budu proporcionalne i
adekvatne utvrdenom problemu-odstupanju od efikasne konkurencije.
RjeSenjem izdatim odredenom operatoru sa znacajnom trziSnom snagom
Agencija mora narediti preduzimanje bar jedne od mjera iz ¢l.44 ,45,46, 47,48, 49,
150. Zakona, a one su:

1. Obaveza obezbjedivanja preglednosti, referentna interkonekciona ponuda;
2. Obaveza obezbjedivanja jednakog tretmana-nediskriminatornost;

3. Obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija;

4. Obaveza omogucivanja pristupa elementima mrezei njihovog koris¢enja;
5. Obaveza nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva;

6. Obaveza mogucnosti izbora/predizbora operatora;

7. Obaveza regulisanja cijena maloprodajnih usluga.

Pri odredivanju ovih obaveza Agencija uzima u obzir nadelo racionalnosti i
proporcionalnosti, uz obrazlozenje naredenih mjera. RjeSenje treba da sadrZi i
realne rokove u kojima se moraju sprovesti odredene mjere.

Prema Smjernicama Evropske komisije, prilikom odredivanja regulatornih
obaveza regulatori imaju u vidu slijedece ciljeve:

- Promovisanje konkurentnosti,

- Doprinos razvoju evropskog trzista i

- Promovisanje interesa krajnjih korisnika.
Agencija smatra da se princip proporcionalnosti moze zadovoljiti ako se svakom
operatoru sa znacajnom trziSnom snagom odrede one regulatorne obaveze koje
¢e najbolje ukloniti postojece i potencijalne prepreke razvoju konkurencije.

Na trzistu terminalnih ili zaklju¢nih segmenata iznajmljenih linija — veleprodajni

nivo Crnogorskom Telekom-u AD Podgorica kao operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom, odreduju se slijedece regulatorne obaveze:
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Obaveza omogucivanja pristupa elementima mreze i njihovog koriS¢enja;
Obaveza obezbjedivanja jednakog tretmana-nediskriminatornost;

Obaveza obezbjedivanja preglednosti, referentna interkonekciona ponuda;
Obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija;

Obaveza nadzora cijena i troskovnog ra¢unovodstva;

5.1. Obaveza omogucavanja pristupa elementima mreze i njihovog koriscenja

Agencija moZe, shodno clanu 47. Zakona o elektronskim komunikacijama
narediti preduzimanje mjera u cilju ispunjavanja svih opravdanih zahtjeva za
pristup i koriS¢enje odredenih elemenata elektronskih komunikacionih mreza i
pripadajuce infrastrukture, ukljucujudi i pristupnu mrezu. Agencija moze od
operatora zahtjevati da:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

u dobroj mjeri pregovara sa operatorima o zahtjevima
operatorskog pristupa;

omoguci operatorski pristup odredenim mreznim elementima,
ukljucujudi rasélanjene elemente pristupne mreze;

izvrsi interkonekciju mreza;

ne uskrati prethodno ostvareni operatorski pristup ili koriS¢enje
mogucnosti;

obezbijedi odredene usluge na veleprodajnoj osnovi, zbog
preprodaje tih usluga na maloprodajnom trzistu;

odobri otvoreni pristup tehnickim interfejsima, protokolima ili
drugim tehnologijama i moguc¢nosti koje su nezamjenljivo
potrebne za interoperabilnost usluga ili mreza, ukljucujudi i
virtuelne meze;

obezbijedi zajednicki smjestaj opreme ili druge oblike zajednickog
koriS¢enja mogucnosti infrastrukture;

obezbijedi mogucnosti koje su potrebne za obezbjedivanje
korisnicima interoperabilnosti usluga, od tacke do tacke,
ukljucujudi usluge inteligentnih mreza, distributivnih sistema ili
roaminga u mobilnim mrezama;

obezbijedi pristup sistemima za podrsku ili sliénim sistemima,
koji su potrebni za obezbjedivanje konkurencije prilikom vrsenja
usluga.

U slucaju postojanja prepreka razvoju trziSne konkurencije koje se odnose na
odbijanje zakljuéivanja ugovora o interkonekciji i pristupu i postojanja velikih
razlika u pregovarackoj moci operatora, gdje operatori zavise od infrastrukture
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drugog za pruzanje maloprodajnih usluga, potrebno je da Agencija postavi
okvire, odnosno odredi odgovarajuce regulatorne obaveze, kako bi se
onemogucilo uskradivanje pristupa i interkonekcije ili bilo koje drugo
neprihvatljivo uslovljavanje.

Pravilnik o operatorskom pristupu i interkonekciji ( SLlist CG 79/09) propisuje
uslove za obezbjedenje operatorskog pristupa i intekonekcije, prava i obaveze
operatora u vezi sa operatorskim pristupom i interkonekcijom, uslove pod
kojima operatori mogu ograniciti interkonekciju ili operatorski pristup.

U slucaju ovog dokumenta ¢iji je predmet analiza relevantnog trzista terminalnih
ili zakljuénih segmenata iznajmljenih linija, Agencija Crnogorskom Telekomu,
koji ima znacajnu trZiSnu snagu na ovom relevantnom trzistu, propisuje obavezu
omogucdivanja pristupa elementima mreZe i njihovog koriscenja. Crnogorski
Telekom je obavezan da:

1) u dobroj namjeri pregovara sa operatorima o zahtjevima operatorskog
pristupa;

2) omogudi operatorski pristup odredenim mreZnim elementima,
ukljucujudi ras¢lanjene elemente pristupne mreze;

3) obezbijedi terminalne ili zakljuéne segmenate iznajmljenih linija na
veleprodajnoj osnovi, zbog preprodaje tih usluga na maloprodajnom
trzistu;

4) ne uskrati prethodno ostvareni operatorski pristup ili koriscenje
mogucnosti;

5) odobri otvoreni pristup tehnickim interfejsima, protokolima ili drugim
tehnologijama i mogucnosti koje su nezamjenljivo potrebne za
interoperabilnost usluga ili mreza

6) obezbijedi pristup sistemima za podrsku ili slicnim sistemima, koji su
potrebni za obezbjedivanje konkurencije prilikom vrSenja usluga.

Crnogorski Telekom kada mu je je upucen potpun zahtjev za operatorski pristup
i interkonekciju duzan je, shodno Pravilniku o operatorskom pristupu i
interkonekciji, da odgovori na zahtjev u roku od 15 dana od dana podnosenja
zahtjeva. Ukoliko zahtjev za operatorski pristup ili interkonekciju nije potpun,
Crnogorski Telekom trazi da podnosilac zahtjeva dopuni svoj zahtjev u roku od
15 dana od dana podnosenja nepotpunog zahtjeva.

Operatorski pristup Crnogorski Telekom mozZe ograniciti samo u slucaju da
operatorski pristup nije izvodljiv iz tehnickih razloga. U tom slucaju Crnogorski
Telekom je duZan da detaljno obrazlozi razloge svog odbijanja zahtjeva i dostavi
ih podnosiocu zahtjeva, u roku od 15 dana od dana podnosenja zahtjeva.
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Operatori su duzni da zakljuce ugovor o operatorskom pristupu ili interkonekciji
u roku od 45 dana od dana podnosenja potpunog zahtjeva.Potpisani ugovori o
operatorskom pristupu ili interkonekciji se dostavljaju Agenciji radi evidencije i
ocjene uskladenosti sa Zakonom, u roku od 10 dana od dana potpisivanja.

Crnogorski Telekom mora u dobroj vjeri pregovarati sa operatorima o
zahtjevima operatorskog koji zele pristup zakljuénim segmenatima iznajmljenih
linija. Agencija smatra da je ta obaveza potrebno i efikasno sredstvo za postizanje
kasnijih sporazuma o pristupu zaklju¢nim segmenatima iznajmljenih linija. U
slucaju da se ova obaveza ne nametne Crnogorski Telekom bi mogao nametnuti
potencijalnim konkurentima na vertikalno povezanom veleprodajnom i
maloprodajnom trziStu razne oblike neopravdanih instrumenata osiguranja
placanja, bankarskih garancija, u pogledu uslova i iznosa ili neopravdano
podsticati koriS¢enje skupljih tehnologija za pruzanje usluge i to samo iz razloga
povedanja troSkova postojecih i potencijalnih konkurenata. Isto tako Crnogorski
Telekom bi mogao traziti nivo informacija iznad potrebnog i tehnicki
opravdanog za pruzanje relevantne usluge.

Crnogorski Telekom ima obavezu da omogudi koriS¢enje svih brzina
iznajmljenih linija, koje mozZe podrzati njegova infrastruktura. U okviru te
obaveze Crnogorski Telekom treba da omoguci i koriscenje djelova zakupljenih
linija i pristupnih djelova Etherneta koji su posebno znacajni sa aspekta dostupa
alternativnih operatora do krajnjih korisnika.

Crnogorski Telekom mora obezbijedi terminalne ili zakljucne segmenate
iznajmljenih linija, djelove iznajmljenih linija i pristupne djelove Etherneta na
veleprodajnoj osnovi, zbog preprodaje tih usluga na maloprodajnom trzistu.
Operatori koji nemaju kompletnu infrastrukturu za pruzanje usluge iznajmljenih
linijja, mogu ud¢i na maloprodajno trziste samo na osnovu zakupa linija kod
Crnogorskog Telekoma. Navedena obaveza bi pomogla uspostavljanju i
odrzavanju konkurencije na trziSru, a Crnogorskom Telekomu ne bi
predstavljala vece opterecenje.

Crnogorski Telekom ne smije sprijeciti ve¢ odobreno koriS¢enje iznajmljenih
linjja u slucaju da druga strana u potpunosti ispuni ugovorene obaveze. Ova
obaveza je potrebna jer bi uskracivanje prethodno ostvarenog operatorskog
pristupa oslabilo polozaj konkurencije na maloprodajnom trZistu, Sto onda ne bi
bilo u interesu krajnjih korisnika jer bi mogli dod¢i u situaciju da ne mogu koristiti
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usluge. Nametnuta obaveza je nuzna da se sprije¢i iskljucenje postojecih
operatora sa trziSta, a samim tim i smanjuje konkurencija.

Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi otvoren pristup tehnickim
interfejsima, protokolima ili drugim znacajnim tehnologijama, posto je to nuzno
potrebno za pruzanje usluge na maloprodajnom trzistu. Nepripremanje tih
elemenata bi moglo znaciti da konkurenti ne mogu ponuditi uslugu istog
kvaliteta na maloprodajnom trzistu ili ¢ak onemogucavanje pristupa novih
operatora na postojece trziste, ukoliko je nuzno povezivanje mreza Crnogorskog
Telekoma i alternativnog operatora. Agencija ocjenjuje da je obaveza nuzna za
uspostavljanje i odrZzavanje konkurencije na trzistu.

Propisivanje obaveze omogucdivanja pristupa elementima mreZe i njihovog
koriSéenja je opravdano i proporcionalno aktuelnim i potencijalnim preprekama
na ovom trzistu, jer se radi o regulatornoj obavezi koja doprinosi vec¢em stepenu
konkurencije na odgovaraju¢em maloprodajnom trzistu.

Agencija ocjenjuje da obaveza omogucivanja pristupa elementima mreze i
njihovog korisc¢enja, iako osnovna obaveza za pospjeSivanje konkurencije, nije
sama po sebi dovoljna da na efikasan nacin ukloni prepreke razvoju
konkurencije na relevantnom trzistu. Odnosno, obavezi omogudivanja pristupa
elementima mreze i njihovog koriS¢enja komplementarne su obaveze
nediskriminatornosti i obezbjedenja preglednosti, odnosno objavljivanja
referentne ponude. Nadalje, obaveza nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva
je prateca i neophodna obaveza sa aspekta obezbjedenja efikasne konkurencije i
zastite interesa krajnjih korisnika.

5.2. Obaveza obezbjedivanja jednakog tretmana-nediskriminatornost

Agencija moze, shodno ¢lanu 45 Zakona, operatoru sa znacajnom trzisnog
snagom na odredenom relevantnom trziStu, narediti mjeru obezbjedivanja
jednakog tretmana pri pruzanju usluge interkonekcije ili operatorskog pristupa.

Agencija Crnogorskom Telekomu AD Podgorica koji ima znacajnu trziSnu snagu
na trZiStu terminalnih ili zakljuénih segmenata iznajmljenih linija- veleprodajni
nivo propisuje obavezu obezbjedivanja jednakog tretmana-nediskriminatornost.
U okviru ove obaveze Crnogorski Telekom je duzan:
- svim operatorima, kod sliénih okolnosti, pruzati uslugu pod istim
uslovima;
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- drugim operatorima pruZzati usluge po uslovima uslove i kvalitetu kao
i svom maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima.

U cilju kontrole postovanja principa nediskriminatornosti Agencija
Crnogorskom Telekomu nalaze obavezu da dostavlja sve ugovore zakljucene sa
korisnicima iznajmljenih linija na veleprodajnom nivou i to u roku deset dana od
dana zakljucenja ugovora.

Nalaganjem mjere jednakog tretmana obezbjeduje se da Crnogorski Telekom
primjenjuje sustinski jednake uslove i jednaki kvalitet pri pruzanju usluge
iznajmljenih linija svim operatorima ukljucujuci i one operatore koji su djelovi
privrednog drustva ili sa njime povezanog drustva.

Nametanjem ove regulatorne obaveze Crnogorskom Telekomu otklanjaju se
prepreke razvoju konkurencije koje se ticu diskriminacije na cjenovnoj i
necjenovnoj osnovi. Ova obaveza je komplementarna obavezi omogucivanja
pristupa elementima mreZe i njihovog koriScenja, jer ova obaveza omogucava da
efikasnije sprovodi regulatorna obaveza omogucdivanja pristupa elementima
mreZe injihovog koriS¢enja.

U slucaju da se ova obaveza ne nametne ili ne realizuje Crnogorski Telekom kao
operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantom trzistu moze sprovoditi
aktivnosti koje se disriminatorne u pogledu cijena, kvaliteta i predstavljaju
prepreke razvoju konkurencije na relevantnom trziStu, srodnim trziStima i
trziStima za cije su djelovanje neophodne iznajmljene linije. Takode, operator sa
znadajnom trziSnom snagom mozZe obracunavati usluge po viSim cijena u
poredenju sa cijenama koje nudi svom maloprodajnom dijelu ili povezanim
drustvima, ¢ime primjenjuje praksu cjenovnog stezanja profitne marze (eng.
price squeeze) drugih operatora. Pored aktivnosti prenoSenja znacajne trziSne
snage na cjenovnim osnovama, Crnogorski Telekom moZe primjenjivati i
antikonkurentske taktike odgadanja, uskradivanje informacija, insistiranje na
neopravdanim zahtjevima i diskriminatorno koriS¢enje informacija. Naime
Agencija smatra da je vazno da i informacije koje operator sa znacajnom
trziSnom snagom dobije od alternativnih pruzaoca usluga ne iskoristi za potrebe
svog maloprodajnog dijela i time dovede alternativhog pruzaoca usluga u
neravnopravan poloZaj.

Nabrojane aktivnosti dovode u neravnopravan polozaj konkurentske kompanije.

Diskriminatorno ponasanje Crnogorskog Telekoma moze staviti odredenog
operatora, koji moze biti i on sam ili sa njim povezano drustvo, u privilegovan
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polozaj u odnosu na ostale operatore, stvoriti mu bolje uslove pri poslovanju, pa
tako smanjiti efikasnost konkurencije ili potpuno istisnuti konkurenciju sa trzista.
Ovo je suprotno interesima krajnjih korisnika, kojima odgovara da je na trzistu
vedi broj operatora, koji nude Siru paletu proizvoda po razumnim cijenama.

Sprovodenje obaveze nediskriminatornosti ¢e podrazumijevati da svi pruzaoci
usluga koriste uslugu veleprodajnog operatora pod istim uslovima kao i njegov
maloprodajni dio ili povezana drustva.

Agencija ocjenjuje da ova regulatorna obaveza adekvatna, da ne predstavlja
nikakvo dodatno operecenje za operatora sa znacajnom trziSnom snagom, vec
samo kvalitativno definiSe njegov odnos prema drugim operatorima na
veleprodajnom trZiStu, te kao takva omogucava nesmetan ulaz novih operatora
na ovo trZiste sa ciljem ponude iznajmljenih linija krajnim korisnicima.

5.3. Obaveza obezbjedivanja preglednosti

Agencija moZe, shodno clanu 44. Zakona o elektronskim komunikacijama
operatoru sa znacajnom trzisSnom snagom na odredenom relevantnom trzistu,
nametnuti obavezu preglednosti u vezi interkonekcije i pristupa, na nacin da
ucine dostupnim odredene podatke, kao Sto su: rac¢unovodstvene informacije,
tehnicke specifikacije, karakteristike mreze, uslove koriS¢enja i cijene usluga.

U slucaju ovog dokumenta ¢iji je predmet analiza relevantnog trzista terminalnih
segmenta iznajmljenih linija- veleprodajni nivo, Agencija Crnogorskom
Telekomu, koji imaju znacajnu trziSnu snagu na ovom relevantnom trzistu,
propisuje obavezu obezbjedivanja preglednosti.

Ova obaveza se namece Crnogorskom Telekomu u pogledu pruzanja usluge
terminalnih segmenata iznajmljenih linija, a opredmecuje se u obliku referentne
ponude terminalnog segmenta iznajmljenih linija na veleprodajnom nivou (u
daljem tekstu Referentna ponuda). Pri tome trZiSte terminalnog segmenta
iznajmljenih linija na veleprodajnom nivou treba posmatrati na nacin kako je to
Agencija utvrdila u tacci 2.6. ovog dokumenta. Referentna ponuda mora biti u
skladu sa objektivnim mogucénostima Crnogorskog Telekoma i objektivnim
potrebama drugih operatora i dovoljno rasclanjena tako da drugi operatori, koji
zele odredenu uslugu, ne moraju dodatno placati mogucnosti koje nijesu
potrebne za pruzanje zahtjevane usluge. Ponuda mora sadrzati spisak usluga
koje su rasclanjene u skladu sa potrebama ostalih operatora i sa njima povezanim
uslovima, ukljucujudi i cijene i popuste ili principe njihovog odredivanja, u
slucaju da ih Crnogorski Telekom daje.
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Referentna ponuda mora biti jasno definisana, i sadrZati slijedece elemente:

(1) Opste odredbe koje se ticu predmeta ponude, primjenu i vazenja ponude;

(2) Pregled i opis usluga;

(3) Cijene i popuste odnosno principe njihovog odredivanja, obracun i
naplata usluge;

(4) Detaljno objasnjen postupak procesa, narucivanja, ugovaranja i realizacije
usluge

(5) Odgovornost, kvalitet usluge i odrzavanje;

(6) Povijerljivost informacija i poslovna tajna;

(7) Postupak rjeSavanja sporova;

(8) Dodaci (definicije pojmova, kontakti, pristupne tacke, tehnicki standardi,
postupak testiranja ...).

Crnogorski Telekom ¢e referentnu ponudu iznajmljenih linija na veleprodajnom
nivou objaviti u roku od 90 dana od dana donosenja rjeSenja.

Agencija naglasava da je Referentna ponuda dokument koji je podloZzan
izmjenama, shodno promjenama na trzistu i tehnoloskom razvoju. Ako
Referentna ponuda iznajmljenih linija ne odgovora Zakonu o elektronskim
komunikacijama ili uslovima na trziStu, nakon sprovedene javne rasprave,
Agencija moZe RjeSenjem narediti njenu izmjenu u roku od 30 dana. Takode,
operator moZe i sam inicirati izmjenu Referentne interkonekcione ponude.

Agencija smatra da je nametanje obaveze obezbjedivanja preglednosti
Crnogorskom Telekom-u proporcionalno i opravdano, jer doprinosi
transparentnijem radu Crnogorskog Telekoma kao operatora sa znacajnom
trziSnom snagom na ovom relevantnom trzistu. Jasan pregled uslova za zakup
terminalnih djelova iznajmljenih linija u praksi osigurava da Crnogorski
Telekom nudi uslugu pod istim uslovima i istog kvaliteta drugim operatorima
kao i svom maloprodajnom dijjelu ili povezanim drustvima. Drugi opratori tada
mogu da na maloprodajnom trzistu ponude uslugu terminalnog segmenta
iznajmljenih linija u Crnoj Gori i konkurisu Crnogorskom Telekomu.

U slucaju da se ova obaveza ne nametne Crnogorski Telekom bi mogao
nepreglednim uslovima i cijenama da nudi uslugu operatorima pod razlicitim
uslovima i cijenama. Agencija ocjenjuje da bi tada bio oteZzan ulazak
alternativnih operatora na ovo trziSte, a takode i smanjena efikasnost
konkurencije na drugim trzistima.
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Sprovodenje obaveze obezbjedivanja preglednosti omogucava Agenciji da vrsi
nadzor nad sprovodenjem obaveze nediskriminatornosti i identifikovanje svih
oblika diskriminatornog ponasanja u pogledu rokova, uslova i cijena. Naime,
nalozena regulatorna obaveza je i dodatna obaveza u smjeru uklanjanja svih
prepreka razvoju konkurencije koje su vezane za diskriminaciju na cjenovnoj
osnovi i diskriminaciju na necjenovnoj osnovi, s obzirom da je sve oblike
diskriminatornog ponasanja moguce utvrditi samo onda kada su transparentno
objavljeni uslovi pod kojima operator sa znacajnom trziSnom snagom nudi
usluge na relevantnom trzistu. Nametanje ove obaveze osigurava da alternativni
pruzaoci usluga na osnovu transparentno objavljenih uslova veleprodajnog
operatora mogu do¢i do zakljucka o tome da li su diskriminisani rokovima,
uslovima ili cijenama prilikom pruzanja predmetne usluge.

Primarna funkcija obaveze obezbjedivanja preglednosti je da druge obaveze, a
naroc¢ito obavezu omogucivanja pristupa elementima mreZe i njihovog
koris¢enja i obavezu nediskriminatornosti, ucini joS efikasnijim. Primjena
obaveze obezbjedivanja preglednosti ima za cilj da ukaZe i doprinese rjeSavanju
antikonkurentskih aktivnosti i prepreka razvoju konkurencije koje se odnose na
praksu unakrsnog subvencionisanja, cjenovnu diskriminaciju i praksu ¢jenovnog
stezanja profitne marZe ( eng.Price Squezze) drugih operatora.

Obavezi obezbjedivanja preglednosti komplementarna je obaveza vodenja
odvojenih racunovodstvenih evidencija, koja podrazumijeva transparentnost
izvjeStaja o troSkovima i internih transfernih cijena operatora sa znacajnom
trziSnom snagom.

Iz svega navedenog Agencija ocjenjuje da ova regulatorna obaveza, sa
codredenim rokovima, proporcionalana i opravdana, te ne predstavlja vece
dodatno operecenje za operatora sa znacajnom trziSnom snagom, ve¢ doprinosi
promovisanju  razvoja i pojacava efikasnost konkurencije na relevantnom
trzistu.

5.4. Obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija

Agencija moze, shodno Clanu 46 Zakona o elektronskim komunikacijama
operatoru sa znacajnom trZiSnom snagom na relevantnom trZistu, narediti
preduzimanje mjera u cilju odvojenog racunovodstvenog pracenja poslovnih
aktivnosti koje se odnose na pruzanje usluga interkonekcije i operatorskog
pristupa.
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U slucaju ovog dokumenta ¢iji je predmet analiza relevantnog trzista terminalnih
ili zakljuénih segmenata iznajmljenih linija, Agencija Crnogorskom Telekomu,
kao operatoru koji ima znacajnu trZiSnu snagu na ovom relevantnom trzistu,
propisuje obavezu odvajanja racunovodstvenih evidencija koje se odnose na
uslugu terminalnog segmenta iznajmljenih linija na veleprodajnom nivou.

Metodologija odvojenih racunovodstvenih evidencija treba da je u saglasnosti sa
domac¢im racunovodstvenim propisima, medunarodnim racunovodstvenim
standardima i Preporukom Evropske komisije 2005/698/Evropske komisije™ o
odvojenom racunovodstvu i modelima troSkovnog racunovodstva prema
regulatornom okviru za elektronske komunikacije.

U skladu sa Preporukom, svrha uvodenja obaveze racunovodstvenog odvajanja
je da pruzi detaljnije informacije o poslovnim rashodima i finansijskim
rezultatima za relevantna trziSta i usluge. Prilikom pripremanja regulatornih
racunovodstvenih izvjestaja Crnogorski Telekom treba da se rukovodi slede¢im
principima: troSkovne uzrocnosti, objektivnosti i nediskriminatornosti,
konzistentnosti ~ primjene i transparentnosti. U skladu s Preporukom,
Crnogorski Telekom treba izraditi racune dobiti i gubitka, izvjeStaje o
angazovanom kapitalu za svaki segment obuhvacen regulacijom, kao i izvjeStaje
o uskladenosti iznosa u regulatornim izvjestajima sa zakonskim finansijskim
izvjeStajima.

Agencija ima pravo propisati metodologiju vodenja racunovodstva i pravo
potpunog pristupa svim relevantnim finansijskim podacima, Sto ukljucuje i
podatke o prihodima ostvarenim naplatom od treéih strana. Takode, Agencija
moZe objavljivati ove podatke s ciljem unapredivanja transparentnosti trzista,
vodedi, pri tom racuna o stepenu poverljivosti.

Nametanje ove obaveze omogucava Agenciji provjeru postovanja principa
nediskriminatornosti u vezi sa cijenama usluge terminalnog segmenta
iznajmljenih linija Crnogorskog Telekoma na veleprodajnom nivou, kao i
principa preglednosti svih veleprodajnih cijena po kojima Crnogorski Telekom
svoje usluge pruza ostalim operatorima, kao i internih transfernih naknada po
kojima Crnogorski Telekom svoje usluge pruza svome maloprodajnom dijelu i
povezanim drustvima.

13 7Commission Recommendation 2005/698/EC of 19 Semel®05 on accounting separation and cost accauntin
systems under the regulatory framework for eleétroommunications
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U cilju vece efikasnosti primjene obaveza obezbjedenja preglednosti i
nedisriminatornosti, Agencija ocjenjuje neophodnim nametnuti obavezu
odvajanja rac¢unovodstvenih evidencija operatoru sa znadajnom trZiSnom
snagom. Obaveza vodenja odvojenih racunovodstvenih evidencija je neophodna
u smislu identifikacije antikonkurentskih aktivnosti operatora sa znacajnom
trziSnom snagom na relevantnom trzistu, kao Sto su praksa unakrsnog
subvencionisanja i primjene cjenovnog stezanja profitne marze (eng. price
squeeze) drugih operatora.

Polaze¢i od ve¢ nametnutih obaveza nediskriminatornosti i transparentnosti,
Agencija ocjenjuje obavezu vodenja odvojenih racunovodstvenih evidencija
adekvatnom i proporcionalnom.

5.5. Obaveza nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva

Agencija moZe, shodno c¢lanu 48. Zakona o elektronskim komunikacijama
operatoru sa znacajnom trziSnom snagom narediti preduzimanje obaveze
obaveze kontrole troskova prema propisanoj metodologiji troskovnog
racunovodstva.

Troskovno racunovodstvo odnosi se na skup pravila i procedura  koji
osiguravaju raspodjelu troskova, prihoda, imovine, obaveza i kapitala na
pojedine aktivnosti i usluge. Model troSkovnog racunovodstva omogucava
sprovodenje obaveze racunovodstvenog razdvajanja i provjeru troSkovne
orijentisanosti cijena u svrhu sprecavanja medusobnog subvencioniranja, zatim
previsokih ili preniskih cijena i neefikasnog ponasanja operatora sa znacajnom
trziSnom snagom.

Operator kojem je naredeno preduzimanje mjera troSkovne orjentacije, mora
dokazati da su cijene izra¢unate na osnovu stvarnih troskova uz prihvatljivu
stopu prinosa na investiciona ulaganja. Prilikom provjeravanja ispunjavanja te
obaveze Agencija moZe primijeniti metode troskovnog racunovodstva koje su
nezavisne od onih koje primjenjuje operator. Agencija moze od operatora
RjeSenjem takode zahtijevati, da obrazloZi i po potrebi koriguje cijene, pri cemu
teret eventualnog dokazivanja snosi operator.

Clan 48. stav 5. Zakona propisuje da Agencija moZe propisati mehanizam
pokrivanja troskova ili metodologiju odredivanja cijena, Sto mora biti primjereno
ciljevima unaprijedenja efikasnosti i odrZive konkurencije, ciljevima razvoja i
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povedanju koristi za krajne korisnike. Agencija moze koristiti i uporedenja sa
cijenama na uporedivim trZiStima ili trZistima sa razvijenom konkurencijom,
uzimajudi u obzir specificnosti domaceg trzista.

U slucaju ovog dokumenta ¢iji je predmet analiza relevantnog trzista terminalnih
ili zakljucnih segmenata iznajmljenih linija na veleprodajnom nivou, Agencija
Crnogorskom Telekomu, koji ima znacajnu trZiSnu snagu na ovom relevantnom
trzistu, propisuje obavezu nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva.

Svrha odredivanja obaveze nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva,
koje Crnogorski Telekom treba da primjeni prilikom raspodjele troskova na
usluge koje pruza, jeste osiguranje ravnopravnih transparentnih kriterijuma,
kao1i kriterijuma koji podsti¢u razvoj konkurencije.

Crnogorski Telekom je cijene iznajmljenih linija formirao u odnosu na Sirinu
propusnog opsega iznajmljenih linija i konfiguraciju svoje mreza. Cijena
iznajmljenih linija nije odredena prema njenoj stvarnoj duzini, koja je jedna od
njenih osnovnih karakteristika. Zakon o elektronskim komunikacijama u ¢lanu
109 precizira da se za obracun pruzene usluge koristi iskljucivo stvarno ostvaren
obim usluge i da se za mjeru kvantitativnog i kvalitativnog obima izvrSenih
usluga mogu korititi isklju¢ivo medunarodno prihvacene jedinice. Crnogorski
Telekom treba da u roku koji je odreden za donoSenje Referentne ponude (90
dana od dana donosenje rjeSenja) formirati cijene iznajmljenih linija bazirane na
kapacitetu iznajmljene linije i duzini iznajmljene i iste na takav nacin objavi u
Referentnoj ponudi.

Agencija smatra da se do momenta realizacije obaveze troskovnog
racunovodstva od strane Crnogorskog Telekoma, moze rukovoditi drugim
dijelom Preporuke EC od 25.03.2005 godine o pruzanju iznajmljenih linija
((COMMISSION RECOMMENDATION of 29 March 2005 on the provision of
leased lines in the European Union — Part 2 — pricing aspects of wholesale
leased lines part circuits)) koja definiSe maksimalne vrijednosti cijena
iznajmljenih linija, a koje su date slijede¢om tabelom.
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PREGLED MAKSIMALNOG NIVOA CIJENA IZNAJMLJENIH LINIJA PREMA PREPORUCI EC

Gorniji limit zbir Gorniji limit zbir Gorniji limit zbir Gorniji limit zbir el (i
: . - . - . : . ornji limit
Kapacitet mjesecne pretplate i | mjesecne pretplate i | mjesecne pretplate i | mjesecne pretplate i o
P 1/24 cijene prikljuéka | 1/24 cijene prikljuéka | 1/24 cijene prikljucka | 1/24 cijene prikljucka rikI'Juéka
za duzinu do 2 km za duZinu do 5 km za duZinu do 15 km za duzinu do 50 km priKly
64 kbits 61 78 82 99 542
2 Mbits 186 248 333 539 1112
34 mbits 892 963 1597 2539 2831
155 mbits 1206 1332 1991 4144 3144

* Cijene su date u eurima

Crnogorski Telekom treba da u roku 90 dana od dana donoSenja rjeSenja formira
cjene terminalnog segmenta iznajmljenih linija na veleprodajnom nivou tako da
iste nijesu vece od Preporuke EC citirane gore. Tim putem onemogucava se
ogranicenje konkurencije putem suviSe visokih cijena, koje bi onemogucavale
konkurenciju na maloprodajnom trzistu. Zbog toga Sto Crnogorski Telekom ne
razpolaze adekvatnim troSkovnim modelom, Agencija smatra benchmark iz
preporuke Evropske komisije trenutno najboljom metodom.

Nametanjem ove obaveze Agencija smatra da c¢e se otkloniti prepreku razvoju
konkurencije na ovom relevantnom trZiStu koja se odnosi na vertikalno
prenoSenje znacajne trziSne snage i praksu unakrsnog subvencioniranja usluga.
Naime, Crnogorski Telekom moZe da vrsi vertikalno prenoSenje znacajne trzisne
snage na nacin da veleprodajne cijene utvrduje iznad nivoa stvarnih troSkova
pruzanja te usluge, dok usluge na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu utvrduje
ispod nivoa stvarnih troskova. To dovodi do situacije da su alternativni operateri
onemoguceni da cudu na ovo trziste. Nadzor nad cijenama je potreban jer se na
taj nacin omogucava ulazak alternativnih operatora na ovo trziste, a samim tim i
konkurentnost na maloprodajnom trzistu od ceka krajnji korisnici mogu imati
velike benefite. Iz navedenih razloga ovu obavezu je neophodno nametnuti
Crnogorskom Telekom-u kao operatoru sa znadajnom trziSnom snagom na
trziStu terminalnih ili zakljuénih segmenata iznajmljenih linija-veleprodajni nivo,
te Agencija ocjenjuje da je nalozena obaveza zajedno sa postavljenim rokovima
adekvatna i srazmjerna.

Broj: 0303-382/78
Podgorica, 12.11.2010.god.
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6.Dodatak — Misljenje Uprave za zastitu konkurencije
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Crna Gora
Uprava za zastitu konkurencije

Broj: 01 —77/2
Podgorica, 14.05.2010. godine

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE
I POSTANSKU DJELATNOST

PODGORICA
Predmet: Misljenje o analizama relevantnih trZista

Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost dostavila je, dana
29.03.2010.godine, Upravi za zastitu konkurencije na misljenje, sljedece nacrte analiza:

- Analiza relevantnog trZista pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
fizicka i pravna lica;

- Analiza trZista poziva koji potiCu iz javne telefonske mreZe i koji se pruzaju na
fiksnoj lokaciji- veleprodajni nivo;

- Analiza relevantnog trZista poziva koji zavrSavaju u individualnim javnim telefonskim
mrezama i koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji-veleprodaijni nivo;

- Analiza relevantnog trzista terminalnih ili zaklju¢nih segmenata iznajmljenih linija-
veleprodajni nivo i

- Analiza relevantnog trziSta poziva koji zavrSavaju u individualnim mobilnim
mrezama-veleprodajni nivo.

Svetozara Markovi¢a, br.26, 81000 Podgorica
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Nacrti Analize trziSta pristupa infrastrukturi mreze na nivou veleprodaje (ukljuCujudi
zajedni¢ki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) i Analize relevantnog trzista
Sirokopojasnog pristupa na nivou veleprodaje su naknadno dostavljene Upravi, u
elektronskoj formi, dana 22.04.2010.godine.

Pravni osnov za davanje misljenja Uprave za zastitu konkurencije, na navedene analize,
predstavljaju odredbe ¢lana 6b Zakona o zastiti konkurencije (,,Sluzbeni list Crne Gore”, br.
69/05 i 37/07), kao i odredbe Poglavlia 5 Zakona o elektronskim komunikacijama
(,Sluzbeni list Crne Gore”, broj 50/08, 53/09 i 70/09), posebno ¢lana 41, stav 1 istog
zakona. Pored toga, Uprava za zastitu konkurencije je sa Agencijom za elektronske
kemunikacije i poStansku djelatnost potpisala Sporazum o saradnji na podrucju
obezbjedenja konkurencije i predupredenja Stetnih efekata, nedostatka konkurencije na
trzistu usluga elektronskih komunikacija, koji je potpisan dana 28.04.2009.godine.

S tim u vezi, Uprava za zastitu konkurencije, na osnovu komparativne analize predloZenih
nacrta analiza trZista sa odredbama Zakona o zastiti konkurencije i odredbama ¢lana 73.
Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju (u daljem tekstu:SPP), kao relevantnim odredbama
pravnog poretka Evropske Unije na podrudju konkurencije (Competition Acquis), na
predloZene nacrte analiza daje sljedece

MISLJENJE
PredloZeni nacrti analiza, i to:

- Analiza relevantnog trziSta pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
fizitka i pravna lica;

- Analiza trZiSta poziva koji poticu iz javne telefonske mreze i koji se pruZaju na
fiksnoj lokaciji- veleprodajni nivo;

- Analiza relevantnog trzista poziva koji zavrSavaju u individualnim javnim telefonskim
mreZama i koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji-veleprodajni nivo;

- Analiza relevantnog trzista terminalnih ili zakljunih segmenata iznajmijenih linija-
veleprodajni nivo;

- Analiza relevantnog trziSta poziva koji zavrSavaju u individualnim mobilnim
mrezama-veleprodajni nivo;

- Analiza trzista pristupa infrastrukturi mreZe na nivou veleprodaje (ukljucujudi
zajednicki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) i

- Analiza relevantnog trZista Sirokopojasnog pristupa na nivou veleprodaje

Svetozara Markovica, br.26, 81000 Podgorica
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su uradeni u skladu sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama, kao i u skladu
sa odredbama Odluke o relevantnim trZiStima usluga i relevantnom geografskom trZistu
(,,Sluzbeni list Crne Gore”, br.29/09).

Uprava za zastitu konkurencije smatra:

- da je definicija relevantnih trZista usluga i relevantnog geografskog trzista u skladu sa
vazecim i u prethodnom tekstu navedenim pravnim osnovom;

- da iz nacrta analiza proizlazi da je Agencija za elektronske komunikacije i poStansku

" djelatnost kod svih analiza pravilno i potpuno primjenila sve kriterijume, koji se koriste
za definiciju relevantnog trzista na podrucju konkurencije, kao i kriterijume i analize
koje se koriste kod analize potencijalnih ograni¢avanja konkurencije;

- da je definicija operatera sa zna¢ajnom snagom, kako na osnovu pojedine analize tako i
analiza u cjelini, u skladu sa gore pomenutim pravnim osnovom;

- da se obaveze za operatere sa znacCajnom snagom, koje su odredene po pojedinim
analizama i analizama u cjelini, zasnivaju na odredbama zakona, na realnoj analizi
pojedinacnog relevantnog trZista i na realnoj procjeni proporcionalnosti obaveza sa
neophodnim uslovima za uspostavijanje potrebnog stepena konkurencije, kako na
pojedinom relevantnom trzistu, tako i na svim trzistima zajedno.

Pored toga, Uprava za zastitu konkurencije dodatno mora da konstatuje:

. - Cilj odredbi Zakona o elektronskim komunikacijama je uspostavljanje uslova za
stvaranje potrebnog stepena konkurencije i u vezi sa tim ,ex ante” regulacije i ovim
zakonom i Odlukom o relevantnim trZistima usluga i relevantnom geografskom trzistu,
na opredijeljenim relevantnim trZiStima. Medutim, u sluCaju nastanka potencijalne
zloupotrebe dominantnog poloZaja i/ili ograniavaju¢eg sporazuma, kao i potencijalne
koncentracije, a u slu€aju da uslovi na trZiStu nijesu jednaki onima koji su i kako su
opredijeljeni u gore navedenim analizama, Uprava za zaStitu konkurencije, kod
sprovodenja postupka, nije vezana za definicije koje proizlaze iz predloZenih analiza,
iako Uprava za zastitu konkurencije na iste daje pozitivno mislienje;

Svetozara Markovica, br.26, 81000 Podgorica
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stanovidte iz predhodnog stava zasniva se na odredbama  Zakona o zastiti
konkurencije, kao i drugih pravnih akata, naroCito odredbi SPP-a, koji Upravi za zastitu
konkurencije nalazu da, u svakom slucaju (osim u sluCajevima kontrole koncentracija
po skracenom postupku), samostalno definie relevantno trziSte, utvrduje definicije
relevantnog trZidta i koncentracije snaga na trziStu, pogotovu imajuci u vidu
potencijaine razlike izmedu veleprodajnih i maloprodajnih odnosa, razvoj i razlike
izmedu ex ante requlacije i ex post nadzora, a posebno razlika izmedu operatera sa
zna&ajnom snagom i dominantnih ucesnika na trzistu.

DIREKTOR
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